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1. Die Entwicklung des Fragebogen zur Patientenorientierung in Versor-
gungsorganisationen in Koln (SOPHIA)

Befragung von Entscheidungstréger*innen aller Versorgungseinrichtungen in Kéln

Menschen medizinisch und sozial so zu versorgen, dass sie mit ihren Bedarfen und Praferenzen im Mittelpunkt
stehen und gleichzeitig die dafur aufgewendeten Ressourcen im Blick zu behalten — das beschreibt eine patienten-
und ressourcenorientierte Versorgung. Damit Gesundheits- und Sozialsysteme, Organisationen und Leistungser-
bringer trotz knapper werdender Ressourcen eine patientenorientierte Versorgung erfolgreich umsetzen kdnnen,
miissen Barrieren iberwunden und Ldsungsstrategien entwickelt werden. Ressourcen beziehen sich dabei auf die
personellen Ressourcen (z. B. Mitarbeiterqualifizierung), finanzielle Ressourcen, physische Ressourcen (z. B. Ge-
sundheitstechnologie) und Informationsressourcen (z. B. Leitfaden). Der Begriff Patientenzentrierung beschreibt

den Fokus auf die Bedarfe und Wiinsche der Patient*innen seitens der Versorgungsorganisationen.
Kélner Kompetenznetzwerk CoRe-Net

Das Forschungsprojekt OrgValue ist Teil des Kdlner Kompetenznetzwerkes CoRe-Net, welches das Ziel hat, Ver-
sorgungspraxis und Forschung in Kéln einander néher zu bringen. Das Kompetenznetzwerk wird vom Bundesmi-
nisterium fur Bildung und Forschung (BMBF) geférdert und ist Teil einer bisher einmaligen Strukturforderung. Das
Projekt startete am 01.02.2017. Das Netzwerk schafft Strukturen, welche den Austausch untereinander férdern
und dariiber neue, innovative Versorgungs(forschungs)projekte fir den Raum Koéln erméglichen. Aktuelle Informa-

tionen zu den Projekten des Kompetenznetzwerkes finden Sie unter www.core-net.uni-koeln.de.
OrgValue

Das Forschungsprojekt ,Merkmale und Determinanten einer patienten- und ressourcenorientierten Versorgung aus
Sicht von Versorgungsorganisationen* (OrgValue) wird unter der wissenschaftlichen Leitung von Prof. Dr. Lena
Ansmann (Abteilung Organisationsbezogene Versorgungsforschung, Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg),
Prof. Dr. Stephanie Stock (Institut fiir Gesundheitsékonomie und Klinische Epidemiologie, Uniklinik K6ln) sowie
Prof. Dr. Ludwig Kuntz (Seminar fiir Allgemeine BWL und Management im Gesundheitswesen, Universitat zu K6ln)
unter Mitarbeit von Kira Hower, Vera Vennedey und Hendrik Hillen durchgefiihrt. Es untersucht, wie Versorgungs-
organisationen in der Stadt KoIn die Vereinbarkeit von Patientenzentrierung und Ressourcenorientierung erleben
und umsetzen. In der Studie wurden Merkmale, der Implementierungsstand und Determinanten einer patienten-
und ressourcenorientierten Versorgung aus Sicht von Entscheidungstrager*innen in Versorgungsorganisationen in
der Stadt Kdln erfasst2. Betrachtet wurden Krankenhduser, Haus- und Facharztpraxen, Psychotherapiepraxen,
ambulante Pflege- und Hospizdienste, stationére Pflegeeinrichtungen (inklusive Hospize) und Rehabilitationsein-

richtungen.

2 Ansmann L., Hillen H.A., Kuntz L., et al. (2018) Characteristics of value-based health and social care from organisations’ perspectives
(SOPHIA): a mixed-methods study protocol. BMJ Open 2018;8:022635, doi:10,1136/ bmjopen-2018-022635,
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Interviews mit Entscheidungstrager*innen und Patient*innen in Versorgungsorganisationen in der Stadt

Koln

In einem ersten Schritt wurde das Verstandnis von patientenorientierter Versorgung und ihrer Determinanten durch
semistrukturierte personliche Interviews mit pflegerischen, medizinischen und betriebswirtschaftlichen Entschei-
dungstrager*innen (n=18) aus den verschiedenen Versorgungsorganisationen in der Stadt Kéln ermittelt. Hinzu-
kommend wurden Fokusgruppen (n=15) mit Patient*innen durchgefiihrt, um die Bedurfnisse und das Verstandnis
von Patientenzentrierung aus Patientensicht zu ermitteln. Das Consolidated Framework for Implementation Rese-
arch (CFIR)® wurde genutzt, um Dimensionen von Barrieren und Forderfaktoren von patientenorientierter Versor-
gung zu konzeptualisieren. Die Ergebnisse aus der Interviewstudie* dienten als Basis zur Entwicklung des Frage-
bogens zur Durchfiihrung einer quantitativen Befragung von Entscheidungstrager*innen in den verschiedenen Ver-
sorgungsorganisationen in der Stadt Koln. Teilergebnisse aus der Interviewstudie wurden von Hower et al. 2019

unter dem in der Ful3note angegebenen Artikel veréffentlicht.

Befragung von Entscheidungstréger*innen in Versorgungsorganisationen in der Stadt KéIn

Der Fragebogen wurde mehreren Pretests mittels , Think-Aloud” Technik unterzogen, um Formulierungen der ltems
fur die jeweiligen Kontexte entsprechend anzupassen. Der Fragebogen und die Einwilligungserklarung sowie zwei
Erinnerungsschreiben zur Teilnahme an der quantitativen Befragung wurden im Januar 2019 postalisch an insge-
samt 1,790 Entscheidungstréger*innen verschickt. Unter Entscheidungstrager*innen werden z. B. Geschéftsfih-
rertinnen, Direktor*innen, Leitungspersonen, Manager*innen und Praxisinhaber*innen verstanden. Die im Folgen-
den dargestellten Werte beziehen sich auf alle bis zum 30. April 2019 im Institut fiir Medizinsoziologie, Versor-
gungsforschung und Rehabilitationswissenschaften (IMVR) eingegangenen Fragebdgen. Das Vorgehen der Be-
fragung wurde von der Ethikkommission der Medizinischen Fakultit der Universitat zu K6In nach Priifung ethischer

und datenschutzrechtlicher Aspekte zustimmend bewertet.
Datenerfassung und -auswertung

Die ausgefullten Fragebogen werden von den Entscheidungstrager*innen an das IMVR geschickt. Die Daten wer-
den mittels Teleform® (einer Software zur Dateneingabe) gescannt und anschlieRend qualitatsgesichert und aus-
gewertet. Im Rahmen der Qualitatssicherung werden zunéchst die ltemkennwerte und Ricklaufquoten tberpriift.
Der Fragebogen zur Patientenorientierung in Versorgungsorganisation in Kdln (SOPHIA) besteht aus verschiede-
nen Skalen und Einzelitems. Die Skalen setzen sich jeweils aus mindestens drei Items zusammen. Dies tragt zur
Erhéhung der Reliabilitat und Validitat des Erhebungsinstrumentes gegeniiber Ein-ltem-Messinstrumenten bei. Ne-

ben diesen methodischen Argumenten sprechen auch inhaltliche Aspekte fiir die Operationalisierung tber Skalen.

3 Damschroder, L. J., Aron, D. C., Keith, R. E., Kirsh, S. R., Alexander, J. A., and Lowery, J. C. (2009). Fostering implementation of health
services research findings into practice: A consolidated framework for advancing implementation science. Implementation Science,
4(1):50-65, doi:10,1186/1748-5908-4-50,

4 Hower K. ., Vennedey V., Hillen H. A., et al. (2019) Implementation of patient-centred care: which organisational determinants matter
from decision maker's perspective? Results from a qualitative interview study across various health and social care organisations. BMJ
Open 2019;9:027591, doi:10,1136/ bmjopen-2018-027591,
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So werden Skalen der Vielschichtigkeit der zu erfassenden Konstrukte eher gerecht als Einzelitems. Psychometri-
sche Tests wurden eingesetzt, um die faktorielle Validitat und Reliabilitat der Kennzahlen zu tiberprifen. Faktoren-
analysen wurden durchgeftihrt, um die Module auf ihre Konstruktvaliditat zu testen. Die interne Konsistenz (Cron-
bachs Alpha) einer Skala wurde mit Hilfe von Reliabilitatsanalysen (iberprift. Cronbachs Alpha kann Werte zwi-
schen 0 und 1 annehmen. Cronbachs Alpha sollte 0,70 nach Méglichkeit nicht unterschreiten. Cronbachs Alpha ist
ein Mal? fiir die Qualitat der verwendeten Skalen und lasst keine Riickschllsse auf die patientenseitig wahrgenom-

mene Patientenorientierung in Versorgungsorganisationen zu.

Die Items der verschiedenen Skalen werden nach Faktorenanalyse und Reliabilitatstests zu einer Skala aufsum-
miert und anschlieBend durch die Anzahl der Items dividiert. Die Items sind jeweils so kodiert, dass einer schlechten
Bewertung niedrige Werte und einer guten Bewertung hohe Werte zugeordnet werden (z. B. ,sehr schlecht* = 1
Punkt bzw. ,sehr gut* = 5 Punkte). Ein hoher Skalenwert ist also bei allen Skalen einem guten Ergebnis gleichzu-
setzen. So driickt z. B. ein hoher Wert bei der Skala ,Auslastung” aus, dass die Entscheidungstrager*innen die
Performance ihrer Organisation in Bezug auf die Auslastung als sehr positiv erleben. Die Werte der Skalen variieren
von dichotomen Antwortskalen (Ja/ Nein) bis hin zu 6-stufigen Skalen. In die Skalenbildung gehen jeweils nur die
Falle ein, die alle ltems der Skala beantwortet haben oder die alle Items der Skala (gliltig) beantwortet haben. Aus
der Skalenbildung werden fehlende Werte ebenso ausgeschlossen wie Antworten, die in Antwortkategorien wie
.kann ich nicht beurteilen" oder ,weil} nicht* fallen, da sie nicht sinnvoll einer Zustimmung oder Ablehnung der

Aussagen zugeordnet werden kénnen.

Im Rahmen der Auswertung werden die Haufigkeiten aller ltems in diesem Bericht fur alle Versorgungsorganisati-
onen zusammengefasst dargestellt. Die Datenauswertung erfolgt mit den Statistikprogrammen IBM SPSS Statis-
tics Version 22.0 und STATA 15.

Beschreibung der Stichprobe

Im Jahr 2019 wurden 1790 Entscheidungstragertinnen aller Versorgungseinrichtungen (Krankenhéuser, Rehabili-
tationseinrichtungen, ambulante Pflegedienste/Hospizdienste, stationdre Pflegedienste/Hospiz, niedergelassene
Haus-/Fachérzte, Psychotherapieeinrichtungen) in der Stadt Koln in die Befragung eingeschlossen. Insgesamt
konnte eine Ricklaufquote von 13% erreicht werden. Insgesamt konnten 237 Fragebdgen in die Auswertung ein-

geschlossen werden.
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2. Ubersicht: Skalen des SOPHIA

Tabelle 1: Ubersicht {iber die Skalen des SOPHIA

Skalenname Erléuterung Zahl der ltems  Seite

Patientenorientierung

Patientenorientierung MafR fiir eine patientenorientierte Ver- 6 27
sorgung

Umsetzung von Patientenzentrierung im  Mal? fiir die Umsetzung von Patienten- 15 31

Alltag zentrierung im Alltag

Ablaufe/Versorgung

Ablauforganisation Mal fiir die Organisation interner Ab- 6 39
[aufe

Gesundheitskompetenzférdernde Organi- Maf fur die Gesundheitskompetenzen 10 43

sation in der Organisation

Kontinuitat der Versorgung Mal fiir die Kontinuitét der Betreuung 5 78
der Patienten durch eine Bezugsper-
son

Zugang zur Versorgung MafR fiir die Organisation des Zugangs 3 80
Zur Versorgung

Auswahl neuer Mitarbeiter*innen

Qualifikationen Mal fiir die Auswahl neuer Mitarbei- 3 82
terinnen nach Qualifikationen

Individuelle Merkmale Mal fiir die Auswahl neuer Mitarbei- 3 82
terinnen nach individuellen Merkma-
len

Kommunikationsfahigkeit Mal fiir die Auswahl neuer Mitarbei- 3 82
tertinnen nach Kommunikationsfahig-
keiten

Organisation

Belastungsindex MafR fiir den Druck der Organisation zu 5 49
Bestehen

Kommunikation mit anderen Leistungser- Mal? fiir die Kommunikation der Orga- 11 52

bringern nisation mit anderen Leistungserbrin-
gern

Strategien in der Organisation Mal fiir die Strategien in der Organisa- 4 97
tion

Sozialkapital MafR fiir den Zusammenhalt in der Or- 6 58
ganisation

Innovationsklima MafR fiir die Innovationen in der Orga- 3 62
nisation

Offene Kommunikation MaR fir die Kommunikation innerhalb 4 65
der Organisation

Personalentwicklung MafR fiir die Fort-und Weiterbildung 9 93

von Mitarbeiter*innen

5
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Skalenname Erlauterung Zahl der ltems  Seite
Prozessorientierung MafR fiir die Prozessorientierung der 6 72
Organisation
Personal
Fremdpersonal und Outsourcing MafR fiir den Einsatz von Fremdperso- 4 100

nal fiir das Outsourcing von Bereichen

Performance

Mal? fiir die Performance hinsichtlich 6 68
des Personals in der Organisation
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3. Ubersicht: Variablen des SOPHIA

Tabelle 2: Ubersicht (iber die Variablen des SOPHIA

Variablenname Variablenlabel Variablentyp Wertelabels
Patientenorientierung
Die Patient*innen werden nach ihren Pré- %fzmmg gﬁghnéi‘gﬁtt ;:,Cht zu,
011 ;erenzen hinsichtlich der Versorgung ge- numerisch 3=stimme eher zu, 4=stimme
ragt voll und ganz zu
Die Versorgertin und die Patient*innen ;fzmmg gﬁghnéil;?tt ;IJCh'[ zu,
012 wagen gemeinsam die unterschiedlichen numerisch 3;stimme eher zu 4=st'imme
Versorgungsalternativen ab. voll und ganz zu ’
Die Versorger#in und die Patienttinnen %fzmmg gﬁghnéi‘gﬁtt ;:,Cht zu,
013 entschefldlen gemeinsam, welche Versor- numerisch 3=stimme eher zu, 4=stimme
gung erfolgt. voll und ganz zu
Die Praferenzen der Patienttinnen werden ;fzmmg gﬁghnéil;?tt ;ljcht zu,
o1 4 er.m.lttelt ‘l.md yvahrend der Versorgung ex- ~ numerisch 3=stimme eher zu, 4=stimme
- plizit berticksichtigt. voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
Es wird regelmalig geprift, ob die Pati- numerisch 2=stimme eher nicht zu,
015 enttinnen noch Fragen haben. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
Die Praferenzen der Patient*innen hin- ;fzmmg gﬁghnéil;?tt ;IJCh'[ 2u,
016 SICht|.ICh der Versorgung werden doku- numerisch 3=stimme eher zu, 4=stimme
mentiert. voll und ganz zu
In unserer Organisation halten wir uns %fzmmg gﬁghnéi‘gﬁtt ;:,Cht zu,
o1 7 stets an Staruja.rds und Leitlinien (z. B. Be-  numerisch 3=stimme eher zu, 4=stimme
- handlungsleitlinien, Pflegestandards). voll und ganz zu
In unserer Organisation werden Angeho- 1=stimme tiberhaupt nicht zu,
rige nach Einversténdnis/auf Wunsch der numerisch 2=stimme eher nicht zu,
018 Patienttinnen mit in die Versorgung einbe- 3=stimme eher zu, 4=stimme
zogen. voll und ganz zu
In unserer Organisation wird die Patien- 0=nein
tenzufriedenheit mindestens einmal im numerisch o
019 o ) 15ja
Jahr strukturiert Gberprift.
In unserer Organisation setzen wir einen 0=nein
strukturieren Handlungsplan fiir die Ver- numerisch o
01 10 1=ja

sorgung in der Sterbephase um.
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In unserer Organisation werden Informati-

onen zur Trauerbewaltigung an Angeho- . 0=nein,
. o , numerisch ,
0111 rige von verstorbene Patienttinnen vermit- 1=ja
telt.
Ablauforganisation
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
Bei Patientenaufnahme kommt es oft zu . 2=stimme eher nicht zu,
. . numerisch e o
021 organisatorischen Problemen. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
Bei uns weil3 manchmal die rechte Hand , 2=stimme eher nicht zu,
, O numerisch L o
022 nicht, war die Linke tut. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
Bei der Versorgung gibt es haufig Warte- . 2=stimme eher nicht zu,
. numerisch e o
02_3 zeiten. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
Bei der Versorgung kommt es héufig zu . 2=stimme eher nicht zu,
o numerisch L o
02 4 Terminanderungen. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
Zwischen den Abteilungen oder Bereichen . 2=stimme eher nicht zu,
. Lo . numerisch e o
025 gibt es Schwierigkeiten bei der Absprache. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
Zwischen den Mitarbeiter*innen unter- _ i _
schiedlicher Berufsgruppen innerhalb un- 1-st!mme uberhgupt nicht zu,
serer Organisation (z. B. Arzt*innen numerisch 2=stimme eher nicht zu,
02_6 g _ - L 3=stimme eher zu, 4=stimme
Pflege, Assistenz, Verwaltung) gibt es voll und ganz zu
Schwierigkeiten bei der Absprache.
Kontinuitét der Versorgung
Wird ein/e Patient*in wahrend des Aufent-
haltes in Ihrer Organisation kontinuierlich 0sja
von einer Bezugsperson aus den folgen- numerisch B
031 1=nein
- den Berufsgruppen betreut? — Pflege-
dienst
Wird ein/e Patient*in wahrend des Aufent-
haltes in Ihrer Organisation kontinuierlich 0sja
03 2 von einer Bezugsperson aus den folgen- numerisch 1-n(;in
- den Berufsgruppen betreut? — Arztlicher h
Dienst
. . . . . . ) Ozla,
Wird elln/e Patlent*lnlwahrend dgs Aufent numerisch ] .
033 haltes in Ihrer Organisation kontinuierlich 1=nein
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von einer Bezugsperson aus den folgen-
den Berufsgruppen betreut? — Therapeuti-
scher Dienst

Wird ein/e Patient*in wahrend des Aufent-
haltes in lhrer Organisation kontinuierlich

von einer Bezugsperson aus den folgen- . 0=ja,
, numerisch ,
03 4 den Berufsgruppen betreut? — Assis- 1=nein
tent¥innen der Versorgung (z. B. MFS,
MTA)
Wird ein/e Patient*in wahrend des Aufent-
haltes in lhrer Organisation kontinuierlich 0sja
von einer Bezugsperson aus den folgen- numerisch ’
035 1=nein
den Berufsgruppen betreut? — Verwal-
tungsdienst
Zugang zur Versorgung
In unserer Organisation fordern wir den 1=stimme tiberhaupt nicht zu,
Zugang fir Patient*innen bzw. Angehérige  numerisch 2=stimme ener nicht zu,
041 gang , o g g 3=stimme eher zu, 4=stimme
- zu Selbsthilfegruppen aktiv. voll und ganz zu
In unserer Organisation werden die Be- 1=stimme tberhaupt nicht zu,
durfnisse der Angehdrigen bercksichtigt numerisch 2=stimme eher nicht zu,
04 2 . genong i g 3=stimme eher zu, 4=stimme
- (z. B. Unterstiitzung organisiert). voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
Wir haben Kapazitét fiir die Aufnahme von . 2=stimme eher nicht zu,
- numerisch e o
043 neuen Patienttinnen. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
Gesundheitskompetenzfordernde Organisation
In welchem Mal3e widmet sich die Leis- 1=tiberhaupt nicht, 2=sehr ge-
tung lhrer Organisation explizit dem . ring, 3=gering, 4=teils/teils,
. , numerisch IV . »
05 1 Thema Gesundheitskompetenz (z. B. Leit- 5=haufig, 6=tiberwiegend, 7=in
bild, Personalplanung)? sehr groiem Maf3e
In welchem Maf3e wird das Thema Ge- 1=(iberhaupt nicht, 2=sehr ge-
sundheitskompetenz in lhrer Organisation , ring, 3=gering, 4=teils/teils,
. o numerisch IO . »
05 2 in MaRnahmen des Qualitdtsmanage- 5=haufig, 6=tiberwiegend, 7=in
ments beriicksichtigt? sehr grolem Mafe
In welchem Mafe werden Gesundheitsin- 1=liberhaupt nicht, 2=sehr ge-
formationen in Ihrer Organisation unter . ring, 3=gering, 4=teils/teils,
. . numerisch T . »
05_3 Einbezug von Patient*innen oder deren 5=haufig, 6=liberwiegend, 7=in

Vertreter*in entwickelt?

sehr grolem Maf3e
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In welchem Mal3e werden in Ihrer Organi-
sation individualisierte Gesundheitsinfor-

1=Uberhaupt nicht, 2=sehr ge-
ring, 3=gering, 4=teils/teils,

, . ) numerisch e - . .
05 4 mationen eingesetzt (z. B. verschiedene 5=haufig, 6=Uberwiegend, 7=in
Sprachen, SchriftgroRen, Blindenschrift)? sehr groem Mafse
In welchem Mal3e gibt es In lhrer Organi-
sation Kommunikationsstandards, die si- ) .
cherstellen, dass Patient*innen oder deren 1_—uberhaupt nicht, .2—se.hr ge-
Vertreter*in die notwendigen Informatio- numerisch "9 3=.ger|ng, 4=te_1|Is/te|Is, .
o . 5=héaufig, 6=tiberwiegend, 7=in
055 nen wirklich verstehen (z. B. Ubersetzer, sehr groRem Mafe
Zulassen von Denkpausen, Riickfragen
einfordern)?
In welchem Mal3e wird in Ihrer Organisa- i .
tion Miihe darauf verwendet, dass sich Pa- ﬁ;;bggael:mgmzﬁtté ﬁ;/St;Tsr ge-
i *i i 1 O™ 1 !
tient*innen oder dergn Vertreter |r'1nen. numerisch 5=héiufig, 6=uberwiegend, 7=in
05 6 problemlos zurechtfinden (z. B. Hinweis- sehr groRem Mafe
schilder, Auskunftspersonal)?
In welchem Mafe werden in Ihrer Organi-
sation Informationen fiir unterschiedliche 1=(iberhaupt nicht, 2=sehr ge-
Patient*innen oder deren Vertreter*in Gber numerisch ring, 3=gering, 4=teils/teils,
verschiedene Medien bereitgestellt (z. B. 5=hdufig, 6=tiberwiegend, 7=in
05_7 dreidimensionale Modelle, DVDs, Bilder- sehr groiem Mal3e
geschichten)?
In welchem Mafe wird in Ihrer Organisa-
tion sichergestellt, dass die Patient*innen 1=(iberhaupt nicht, 2=sehr ge-
oder deren Vertreter*in besonders in kriti- numerisch ring, 3=gering, 4=teils/teils,
05 3 schen Situationen (z. B. Medikamenten- 5=hdufig, 6=tiberwiegend, 7=in
S einnahme, OP-Einwilligung) wirklich alles sehr groem Mafse
verstanden haben?
In welchem MaRRe kommunizieren Sie In |h-
rer Organisation mit der Patient*in oder de- 1=iiberhaupt nicht, 2=sehr ge-
ren Vertreter*in im Vorfeld offen und ver- numerisch ring, 3=gering, 4=teils/teils,
standlich, welche Kosten selbst an der Be- 5=haufig, 6=Uberwiegend, 7=in
059 handlung zu tragen sind (z. B. Zuzahlun- sehr groliem Mafe
gen)?
In welchem MaBe werden in Ihrer Organisa- 1=Uberhaupt nicht, 2=sehr ge-
tion die Mitarbeiterinnen zum Thema Ge- numerisch  9: 3=gering, 4=teilslells,
05_10 . 5=h&ufig, 6=tiberwiegend, 7=in
sundheitskompetenz geschult? sehr groRem MaRe
Auswahl neuer Mitarbeiter*innen: Qualifikationen
Wenn sich in lhrer Organisation potenzi- —iberh cht. 25wen
elle Mitarbeiter*innen bewerben, inwieweit . 1:” erhaupt TC t, 2=wenig,
, , numerisch  3=teils/teils, 4=iiberwiegend,
06_1 2 werden bei der Auswahl die folgenden As-

pekte beachtet? — Sprachkenntnisse

5=sehr

10
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Inwieweit gelingt es Ihrer Organisation,
neue Mitarbeiter*innen einzustellen, die

numerisch

1=uberhaupt nicht, 2=selten,

0613 die folgenden Aspekte erfiillen? — Sprach- 3=teils/teils, 4=oft, 5=sehr
kenntnisse
Wenn sich in lhrer Organisation potenzielle ) , ,
Mitarbeiter*innen bewerben, inwieweit wer- . 1=uperh§upt n'?ht’ 2z'wen|g,
_ _ numerisch  3=teils/teils, 4=(berwiegend,
06_2 2 den bei der Auswahl die folgenden Aspekte 5=sehr
beachtet? — beruflicher Abschluss
Inwieweit gelingt es Ihrer Organisation,
neue Mitarbeitertinnen einzustellen, die die numerisch 1=Ub_erhampt nicht, 2=selten,
06 2 3  folgenden Aspekte erfiillen? — beruflicher 3=teilsfteils, 4=oft, S=sehr
Abschluss
Wenn sich in lhrer Organisation potenzi- ) , ,
elle Mitarbeitertinnen bewerben, inwieweit . 1f“k?erh3”p‘ T?ht’ 2z_wen|g,
, , numerisch  3=teils/teils, 4=uberwiegend,
06 3 2 werden bei der Auswahl die folgenden As- 5=sehr
pekte beachtet? — Fachliche Weiterbildung
Inwieweit gelingt es Ihrer Organisation,
neue Mitarbeiterinnen einzustellen, die numerisch 1:Uperhgupt nicht, 2=selten,
06 3 3 die folgenden Aspekte erfiillen? — Fachli- 3=teilsfteils, 4=oft, S=sehr
che Weiterbildung
Auswahl neuer Mitarbeiter*innen: Individuelle Merkmale
Wenn sich in lhrer Organisation potenzi-
elle Mitarbeiter*innen bewerben, inwieweit 1=tiberhaupt nicht, 2=wenig,
06 4 2 werden bei der Auswahl die folgenden As-  numerisch  3=teils/teils, 4=(iberwiegend,
- pekte beachtet? — Einfiihlsamkeit gegen- 5=sehr
Uber Patient*innen
Inwieweit gelingt es Ihrer Organisation,
neue Mitarbeiter*innen einzustellen, die numerisch 1=uperh§upt nicht, 2=selten,
06 4 3 die folgenden Aspekte erfiillen? — Einfihl- 3=teils/teils, 4=oft, 5=sehr
samkeit gegeniber Patient*innen
Wenn sich in lhrer Organisation potenzielle
Mitarbeiter*innen bewerben, inwieweit wer- 1=lberhaupt nicht, 2=wenig,
den bei der Auswahl die folgenden Aspekte  numerisch  3=teils/teils, 4=(iberwiegend,
0652 beachtet? — Ehrlichkeit gegeniiber Pati- 5=sehr
ent*innen
Inwieweit gelingt es Ihrer Organisation,
neue Mitarbeiter*innen einzustellen, die die numerisch 1:Uperhgupt nicht, 2=selten,
06 53  folgenden Aspekte erfiillen? — Ehrlichkeit 3=teils/teils, 4=oft, 5=sehr
gegeniber Patient*innen
e . : 1=liberhaupt nicht, 2=wenig,
Wenn sich in lhrer Organisation potenzi- numerisch  3=teilsiteils, 4=iiberwiegend,
06_6_2 elle Mitarbeitertinnen bewerben, inwieweit

5=sehr

11
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werden bei der Auswahl die folgenden As-
pekte beachtet? — Wertschatzung gegen-
Uber Patient*innen

Inwieweit gelingt es Ihrer Organisation,
neue Mitarbeiter*innen einzustellen, die . 1=iiberhaupt nicht, 2=selten,
, . numerisch o ~
06 6 3 die folgenden Aspekte erfiillen? — Wert- 3=teils/teils, 4=oft, 5=sehr
schatzung gegeniber Patient*innen

Auswahl neuer Mitarbeiter*innen: Kommunikationsféhigkeiten

Wenn sich in lhrer Organisation potenzi-

elle Mitarbeiter*innen bewerben, inwieweit 1=tiberhaupt nicht, 2=wenig,
06 7 2 werden bei der Auswahl die folgenden As-  numerisch  3=teils/teils, 4=(iberwiegend,
- - pekte beachtet? — Leicht verstandliche 5=sehr
Sprache

Inwieweit gelingt es Ihrer Organisation,

neue Mitarbeiter*innen einzustellen, die numerisch 1=Uberh§upt nicht, 2=selten,
06 7 3 die folgenden Aspekte erfiillen? — Leicht 3=teilsiteils, 4=oft, 5=sehr

verstandliche Sprache

Wenn sich in lhrer Organisation potenzielle
Mitarbeiter*innen bewerben, inwieweit wer-

06 8 2 den bei der Auswahl die folgenden Aspekte
beachtet? — Fragen stellen

1=Uberhaupt nicht, 2=wenig,
numerisch  3=teils/teils, 4=lberwiegend,
5=sehr

Inwieweit gelingt es Ihrer Organisation,
neue Mitarbeiter*innen einzustellen, die die , 1=iberhaupt nicht, 2=selten,
. numerisch _ .7 T ~
06 8 3  folgenden Aspekte erfiillen? - Fragen stel- 3=teils/teils, 4=oft, 5=sehr
len

Wenn sich in lhrer Organisation potenzielle
Mitarbeiter*innen bewerben, inwieweit wer-

069 2 den bei der Auswahl die folgenden Aspekte
beachtet? — Blickkontakt halten

1=uiberhaupt nicht, 2=wenig,
numerisch  3=teils/teils, 4=lberwiegend,
5=sehr

Inwieweit gelingt es Ihrer Organisation,

neue Mitarbeiter*innen einzustellen, die die numerisch 1=uberhaupt nicht, 2=selten,
06 9 3  folgenden Aspekte erfilllen? — Blickkontakt 3=teils/teils, 4=oft, S=sehr

halten

Umsetzung von Patientenzentrierung im Alltag

1=Uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
numerisch  , 5=teils/teils, 6=, 7=, 8=, 9=
in sehr groRem Mal3e

Erfolgreiche Umsetzung/Berlicksichtigung:
071 Einzigartigkeit jeder Patient*in

1=Uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
numerisch , 5=teilsfteils, 6=, 7=, 8=, 9=
in sehr groRem Mal3e

Erfolgreiche Umsetzung/Bericksichtigung:
072 Berticksichtigung der Lebensumsténde

12
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Erfolgreiche Umsetzung/Berlcksichtigung:
Gleichberechtigte Zusammenarbeit und numerisch

1=uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
, b=teils/teils, 6=, 7=, 8=, 9=

073 Beteiligung bei Entscheidungen in sehr groRem Mal3e
: N . 1=Uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
Erfol_g.relche Umsetzgpg/Berucksthgung. numerisch . 5=teilsfteils, 6= . 7=, 8= 9=
07 4 Beteiligung von Familie und Freunden in sehr groRem Mae
Erfolgreiche Umsetzung/Berlicksichtigung: 1=Uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
Unterstiitzung des korperlichen Wohlbefin-  numerisch , 5=teils/teils, 6=, 7=, 8=, 9=
07.5 dens in sehr groBem MaRe
Erfolgreiche Umsetzung/Bericksichtigung: 1=uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
Unterstiitzung des psychischen Wohlbefin-  numerisch , 5=teilsfteils, 6=, 7=, 8=, 9=
076 dens in sehr groRem Mal3e
: N . 1=Uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
Erfo.!grellche_ Umsetzy_ng/ Berucks!_chtl_gung. numerisch  , 5=teils/teils, 6=, 7=, 8=, 9=
07 7 Berticksichtigung spiritueller Bedtirfnisse in sehr groRem Mae
. e _ 1=Uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
R itk vt LR
= in sehr groRem Mafe
. e ) 1=uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
Erfolgreiche Umsetzung/Beriicksichtigung: numerisch . 5=teilsfteils, 6= 7=, 8= 9=
079 Aktivierung der Patient*in in sehr groRem MaRe
Erfolgreiche Umsetzung/Berlicksichtigung: 1=Uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
Vertrauensvolles Miteinander zwischen numerisch  , 5=teils/teils, 6=, 7=, 8=, 9=
07_10 Patient und Versorger*in in sehr groRem Mal3e
: e _ 1=Uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
Erfolgreiche Umsetzung/Berticksichtigung: numerisch . 5=teilsfteils, 6= 7=, 8= 9=
07 11 Zugang zur Versorgung in sehr groRem MaBe
. o ) 1=uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
Eﬁolgrelche l{msetzung/Berucksmhtlgung. numerisch . 5=teilslteils, 6= 7= , 8= , 0=
0712 Einbezug erganzender Angebote in sehr groRem MaRe
. R _ 1=Uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
Erfolgreiche Umsetzung/Ber(cksichtigung: numerisch . S=teilsteils, 6= . 7= , 8= . 0=
0713 Gute Planung der Versorgung in sehr groRem MaRe
: e _ 1=Uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
i LTINS e St - = 0
— in sehr groRem Mafe
Erfolgreiche Umsetzung/Bericksichtigung: 1=uberhaupt nicht, 2=, 3=, 4=
07 15 Angemessene Kommunikation mit Pati- numerisch , 5=teils/teils, 6=, 7=, 8=, 9=
ent*in in sehr groRem Mal3e
Aspekte von Patientenzentrierung
Funf wichtigste Aspekte fir eine patienten- . _ )
zentrierte Versorgung: Einzigartigkeit jeder  numerisch gr_entig?t angekreuzt, 1=ange
08_A Patient*in
Funf wichtigste Aspekte fur eine patienten- . _ )
zentrierte Versorgung: Personlich ange- numerisch 0=nicht angekreuzt, 1=ange
08 B kreuzt

passte Informationen
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Funf wichtigste Aspekte flr eine patien-

O=nicht angekreuzt, 1=ange-

tenzentrierte Versorgung: Bericksichti- numerisch
08_C gung der Lebensumstande kreuzt

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien- . _
08 D tenzentrierte Versorgung: Aktivierung der  numerisch ck)r_enulz?t angekreuzt, 1=ange

Patient*in

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien-

tenzentrierte Versorgung: Vertrauensvol- . O=nicht angekreuzt, 1=ange-

L . - numerisch

08 E les Miteinander zwischen Patient*in und kreuzt

Versorger*in

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien-

tenzentrierte Versorgung: Gleichberech- . O=nicht angekreuzt, 1=ange-

. . I . numerisch
08 F tigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei kreuzt

Entscheidungen

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien- . _
08_G tenzentrierte Versorgung: Zugang zur numerisch gr_entig?t angekreuzt, 1=ange-

Versorgung

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien- O=nicht anaekreuzt. 1=ange-

tenzentrierte Versorgung: Beteiligung von ~ numerisch g ' g
O8_H Familie und Freunden kreuzt

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien- . _

tenzentrierte Versorgung: Einbezug er- numerisch O=nicht angekreuzt, 1=ange
08 | " kreuzt

— ganzender Angebote

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien- . _

tenzentrierte Versorgung: Unterstiitzung numerisch gr_entig?t angekreuzt, 1=ange-
08_J des korperlichen Wohlbefindens

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien- i _

tenzentrierte Versorgung: Unterstiitzung numerisch gr_enulg?t angekreuzt, 1=ange
08 K des psychischen Wohlbefindens

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien- . _

tenzentrierte Versorgung: Berlcksichti- numerisch ck)r_enulz?t angekreuzt, 1=ange
08_L gung spiritueller Bedirfnisse

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien- O=nicht andekreuzt 1=ande-

tenzentrierte Versorgung: Gute Planung numerisch ‘ g ’ g
O8_M der Versorgung reuzt

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien- i _

tenzentrierte Versorgung: Zusammenar- numerisch gr_enulg?t angekreuzt, 1=ange
O8N beit von Versorger*innen

Funf wichtigste Aspekte flr eine patien- . _

tenzentrierte Versorgung: Angemessene Numerisch Ck)r_enulz?t angekreuzt, 1=ange
080 Kommunikation mit Patient*in

Belastungsindex
o . 1=nein, 2=ja, belastet uns nicht,
Unsere Organisation steht in Wettbewerb . J s .
. o : . 3=ja, belastet uns maig, 4=ja,
mit anderen Organisation und unterliegt numerisch ,
. ) belastet uns stark, 5=ja, belas-

091 daher einem hohen Veranderungsdruck.

tet uns sehr stark
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Unsere Organisation steht unter Druck,

numerisch

1=nein, 2=ja, belastet uns nicht,
3=ja, belastet uns maRig, 4=ja,

09_2 schwarze Zahlen zu schreiben. belastet uns stark, 5=ja, belas-
tet uns sehr stark
1=nein, 2=ja, belastet uns nicht,
Unsere Organisation steht unter Druck, numerisch 3=ja, belastet uns maig, 4=ja,
093 qualifiziertes Personal zu gewinnen. belastet uns stark, 5=ja, belas-
tet uns sehr stark
1=nein, 2=ja, belastet uns nicht,
Unsere Organisation steht unter Druck, numerisch 3=ja, belastet uns maig, 4=ja,
09 4 Aufgaben in kurzer Zeit zu erledigen. belastet uns stark, 5=ja, belas-
tet uns sehr stark
1=nein, 2=ja, belastet uns nicht,
Unsere Organisation steht unter Druck, numerisch 3=ja, belastet uns maig, 4=ja,
09 5 Dinge zu dokumentieren. belastet uns stark, 5=ja, belas-
tet uns sehr stark
Kommunikation mit anderen Leistungserbringern
Wie oft ist es fiir Sie schwierig, mit folgen-
den Akteuren uber lhre Patient*innen zu numerisch 1=nie, 2=selten, 3=manchmal,
010 1 kommunizieren? - Stationére Pflegeein- 4=oft, 5=immer, 6=trifft nicht zu
richtungen
Wie oft ist es fiir Sie schwierig, mit folgen- o _
) e , 1=nie, 2=selten, 3=manchmal,
den Akteuren (iber lhre Patient*innen zu numerisch ~ . e
010 2 - . 4=oft, 5=immer, 6=trifft nicht zu
~ kommunizieren? - Hospize
Wie oft ist es fiir Sie schwierig, mit folgen- o _
. S , 1=nie, 2=selten, 3=manchmal,
den Akteuren (ber Ihre Patient*innen zu numerisch A=oft. 5=immer. 6=trift nicht zu
010_3 kommunizieren? - Krankenhauser e T
Wie oft ist es fiir Sie schwierig, mit folgen-
den Akteuren uber lhre Patient*innen zu numerisch 1=nie, 2=selten, 3=manchmal,
010 4 kommunizieren? - Rehabilitationseinrich- 4=oft, 5=immer, 6=trifft nicht zu
tungen
Wie oft ist es fiir Sie schwierig, mit folgen-
den Akteuren Gber lhre Patient*innen zu numerisch 1=nie, 2=selten, 3=manchmal,
010 5 kommunizieren? - Niedergelassene Haus- 4=oft, 5=immer, 6=trifft nicht zu
und Facharzte
Wie oft ist es fiir Sie schwierig, mit folgen-
den Akteuren uber lhre Patient*innen zu numerisch 1=nie, 2=selten, 3=manchmal,
010 6 kommunizieren? - Therapeuten (Psycho-, 4=oft, 5=immer, 6=trifft nicht zu
Ergo-, Physiotherapeuten, Logopaden)
Wie oft ist es fiir Sie schwierig, mit folgen-
den Akteuren Gber lhre Patient*innen zu numerisch 1=nie, 2=selten, 3=manchmal,
010 7 kommunizieren? - Ambulante Pflege- 4=oft, 5=immer, 6=trifft nicht zu
dienste / ambulante Hospizdienste
Wie oft ist es fir Sie schwierig, mit folgen- -+ riceh 1=nie, 2=selten, 3=manchmal,
010 8 den Akteuren iber lhre Patienttinnen zu 4=oft, S=immer, 6=trifft nicht zu

15



Fragebogen zur Patienten- und Ressourcenorientierung in Versorgungsorganisationen in der
Stadt KdIn (SOPHIA)

kommunizieren? - Krankenkassen und -
versicherungen

Wie oft ist es fiir Sie schwierig, mit folgen-
den Akteuren uber lhre Patient*innen zu

1=nie, 2=selten, 3=manchmal,

010 9 kommunizieren? - Pflegekassen und -versi- numerisch 4=oft, 5=immer, 6=trifft nicht zu
cherungen
Wie oft ist es fiir Sie schwierig, mit folgen-
den Akteuren uber lhre Patient*innen zu numerisch 1=nie, 2=selten, 3=manchmal,
010 10 kommunizieren? - Rentenversicherungstra- 4=oft, 5=immer, 6=trifft nicht zu
ger
Wie oft ist es fiir Sie schwierig, mit folgen-
den Akteuren Uber Ihre Patient*innen zu numerisch 1=nie, 2=selten, 3=manchmal,
010 11 kommunizieren? - Medizinischer Dienst der 4=oft, 5=immer, 6=trifft nicht zu
Krankenkassen (MDK)
Strategien in der Organisation
Unsere Orgaplsgtlon ermaglicht Ma@nah- 1=stimme tberhaupt nicht zu,
men der betrieblichen Gesundheitsforde- L :
e , , 2=stimme eher nicht zu,
rung fir Mitarbeiter*innen (z. B. Kooperati-  numerisch  __". -
0111 G ; 3=stimme eher zu, 4=stimme
— onen mit Fitnessstudios, Angebot von Kur-
) voll und ganz zu
sen zur Stressreduktion).
Auf Grundlage von Erggbnlgsen zur Ver- 1=stimme dberhaupt nicht zu,
sorgung (z. B. Wiedereinweisungsrate, e .
. . e . 2=stimme eher nicht zu,
Patientenzufriedenheit) fihrt unsere Orga- ~ numerisch  __". o
011 2 o - 3=stimme eher zu, 4=stimme
— nisation weiterfiihrende Auswertungen
voll und ganz zu
durch.
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
Unsere Organisation hat ein einheitliches . 2=stimme eher nicht zu,
" L numerisch __". o
011 3 Qualititsmanagement eingerichtet. 3=stimme eher zu, 4=stimme voll
und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation wird eine Supervi- . 2=stimme eher nicht zu,
. " " numerisch . o
011 4 sion der Versorger*innen durchgefiihrt. 3=stimme eher zu, 4=stimme voll
und ganz zu
Sozialkapital
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation herrschen Einig- . 2=stimme eher nicht zu,
. . . numerisch : .
0121 keit und Einversténdnis vor. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation haben wir Ver- . 2=stimme eher nicht zu,
. numerisch . o
012 2 trauen zueinander. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
1=stimme tiberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation gibt es ein ,Wir- numerisch 2=stimme eher nicht zu,
012.3 Gefiihl* unter den Beschéftigten. 3=stimme eher zu, 4=stimme

voll und ganz zu
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In unserer Organisation ist das Betriebs-

1=stimme Uberhaupt nicht zu,
2=stimme eher nicht zu,

012 4 klima gut. numerisch 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation ist die Bereit- . 2=stimme eher nicht zu,
) i numerisch e -
012 5 schaft, sich gegenseitig zu helfen, grof3. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation vertreten wir viele , 2=stimme eher nicht zu,
. numerisch . o
012_6 Werte gemeinsam. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
Innovationsklima
In unserer Organisation werden Mitarbei- 1fst!mme “be”‘?‘“pt nicht zu,
" - : , 2=stimme eher nicht zu,
ter*innen dazu motiviert, neue ldeen ein- numerisch . o
013 1 : 3=stimme eher zu, 4=stimme
— zubringen
voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation werden die Ideen numerisch 2=stimme eher nicht zu,
013 2 der Mitarbeiter*innen aufgegriffen. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
o 1=stimme Uberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation ist man offen ge- o .
o . .. . 2=stimme eher nicht zu,
geniber innovativen Ideen (Ablaufe, Me- numerisch e o
013 3 ) 3=stimme eher zu, 4=stimme
— thoden, Technik, usw.)
voll und ganz zu
Offene Kommunikation
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation werden Probleme . 2=stimme eher nicht zu,
numerisch . o
014 1 offen angesprochen. 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
1=stimme Uberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation ist konstruktive . 2=stimme eher nicht zu,
014 2 o numerisch L o
Kritik willkommen 3=stimme eher zu, 4=stimme
voll und ganz zu
C - 1=stimme Uberhaupt nicht zu,
In unserer Organisation kénnen wir in Be- e .
. . . 2=stimme eher nicht zu,
sprechungen Sachliches von Personli- numerisch e o
014 3 3=stimme eher zu, 4=stimme
— chem gut trennen.
voll und ganz zu
In unserer Organisation werden die Mitar- 1fst!mme “be”‘?‘“pt nicht zu,
- S : , 2=stimme eher nicht zu,
beiter*innen bei wichtigen Entscheidun- numerisch e -
014 4 . 3=stimme eher zu, 4=stimme
- gen einbezogen.
voll und ganz zu
Personalentwicklung
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015 1

Inwieweit sind die Mitarbeiter*innen Ihrer
Organisation bereit, an Fort-und Weiterbil-
dungen teilzunehmen?

numerisch

1=Uberhaupt nicht, 2=sehr we-
nig, 3=wenig, 4=teils/teils, 5=
gelegentlich, 6=tiberwiegend,
7=in sehr groBem MafRe

0152

Gibt es in Ihrer Organisation MafRhahmen
zur Forderung der Teilnahme an Fort- und
Weiterbildungen?

numerisch

1=Uberhaupt nicht, 2=sehr we-
nig, 3=wenig, 4=teils/teils, 5=
gelegentlich, 6=liberwiegend,
7=in sehr groBem MafRe

015_3

Fordert Ihre Organisation die Teilnahme
an Fort- und Weitebildungen durch fol-

gende MaRnahmen? — Aktive Ansprache
und Motivation der Mitarbeiter*innen zur
Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen

numerisch

1=ja, 2=nein

015 4

Fordert Ihre Organisation die Teilnahme
an Fort- und Weitebildungen durch fol-
gende Malinahmen? — Vollstandige Aner-
kennung der Fort- und Weiterbildungen
als Dienstzeit

numerisch

1=ja, 2=nein

015 5

Fordert Ihre Organisation die Teilnahme
an Fort- und Weitebildungen durch fol-
gende MaRnahmen? - Vollstandige Uber-
nahme der Kurskosten fir Fort- und Wei-
terbildungen

numerisch

1=ja, 2=nein

015_6

Fordert Ihre Organisation die Teilnahme
an Fort- und Weitebildungen durch fol-
gende MaRnahmen? - Vollstandige Uber-
nahme der Reisekosten fiir Fort- und Wei-
terbildungen

numerisch

1=ja, 2=nein

015 7

Fordert Ihre Organisation die Teilnahme
an Fort- und Weitebildungen durch fol-
gende MalRnahmen? — Angebot von in-
nerbetrieblichen und/oder arbeitsplatzna-
hen Fort- und Weiterbildungen

numerisch

1=ja, 2=nein

015 8

Fordert Ihre Organisation die Teilnahme
an Fort- und Weitebildungen durch fol-
gende MalRnahmen? — Gibt es Fort- und
Weiterbildungen in Ihrer Organisation, die
eine patientenorientierte Versorgung the-
matisieren?

numerisch

1=ja, 2=nein

015 Weiterbil-
dung

Fordert Ihre Organisation die Teilnahme
an Fort- und Weitebildungen durch fol-
gende MafRnahmen? — Wenn ja, welche?

numerisch

Freitext

Prozessorientierung

016_1

In welchem Umfang analysieren Sie Kos-
ten und Erlése auf Ebene untergeordneter
Bereiche lhrer Organisation?

numerisch

1=gar nicht, 3=teils/teils,
5=sehr stark, 6=nicht bekannt
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016_2

In welchem Umfang werden in Ihrer Orga-
nisation MalRnahmen zur Definition und
Optimierung von internen Geschaftspro-
zessen durchgeflhrt?

numerisch

1=gar nicht, 3=teils/teils,
5=sehr stark, 6=nicht bekannt

016_3

In welchem Umfang werden in Ihrer Orga-
nisation Standard Operating Procedures
(SOPs; schriftlich standardisierte Vorge-
hensweisen) angewendet?

numerisch

1=gar nicht, 3=teils/teils,
5=sehr stark, 6=nicht bekannt

016_4

In welchem Umfang werden in Ihrer Orga-
nisation MalRnahmen zur Verstarkung der
interdisziplindren und fachibergreifenden
Zusammenarbeit durchgefiihrt?

numerisch

1=gar nicht, 3=teils/teils,
5=sehr stark, 6=nicht bekannt

016.5

In welchem Umfang werden in Ihrer Orga-
nisation erfolgsabhéngige Vergitungsan-
reize auf Mitarbeiterebene eingesetzt?

numerisch

1=gar nicht, 3=teils/teils, 5=sehr
stark, 6=nicht bekannt

016_6

Inwiefern werden einzelnen Prozess-
schritten in der Versorgung Kosten zuge-
wiesen?

numerisch

1=gar nicht, 3=teils/teils, 5=sehr
stark, 6=nicht bekannt

Personal

0171

Wie viele Mitarbeiter*innen (Anzahl Per-
sonen) sind in Ihrer Organisation beschaf-
tigt? — Arzt*innen

numerisch

Freitext

017 2

Wie viele Mitarbeiter*innen (Anzahl Per-
sonen) sind in Ihrer Organisation beschaf-
tigt? — Pflegekrafte

numerisch

Freitext

017 3

Wie viele Mitarbeiter*innen (Anzahl Per-
sonen) sind in Ihrer Organisation beschaf-
tigt? — Assistent*innen der Versorgung (z.
B. MFA, MTA)

numerisch

Freitext

017 4

Wie viele Mitarbeiter*innen (Anzahl Per-
sonen) sind in lhrer Organisation beschéf-
tigt? — Therapeut*innen

numerisch

Freitext

0175

Wie viele Mitarbeiter*innen (Anzahl Per-
sonen) sind in Ihrer Organisation beschaf-
tigt? — Verwaltungsmitarbeitertinnen

numerisch

Freitext

017 6

Wie viele Mitarbeiter*innen (Anzahl Per-
sonen) sind in Ihrer Organisation beschaf-
tigt? — sonstige Mitarbeiter*innen

numerisch

Freitext

Beschaffung und Struktur

018 1

Istin Ihrer Organisation in den letzten 12
Monaten Fremdpersonal (Honorarkréfte,
Leiharbeiter*innen) eingesetzt worden?

numerisch

1=ja, 2=nein

018_2

Sind Bereiche Ihrer Organisation ausgela-
gert (outgesourct)?

numerisch

1=ja, 2=nein
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Falls ja, geben Sie diese Bereiche bitte

1=Fahrdienst, 2=Labor, 3=Rei-

018 3 an. numerisch  nigung, 4=Radiologie, 5=Kliche,
- 6=Andere
Wie viele Patient*innen versorgen Sie in
018 4 Ihrer Organisation durchschnittlich pro numerisch Freitext
Tag?
Performance
1=sehr schlecht, 2=schlecht,
Auslastung numerisch  3=mittelmalig, 4=gut, 5=sehr
019 1 gut, 6=nicht zu beantworten
1=sehr schlecht, 2=schlecht,
Menge des Personals numerisch  3=mittelmaRig, 4=gut, 5=sehr
019_2 gut, 6=nicht zu beantworten
1=sehr schlecht, 2=schlecht,
Qualifikation des Personals numerisch  3=mittelmaRig, 4=gut, 5=sehr
0193 gut, 6=nicht zu beantworten
1=sehr schlecht, 2=schlecht,
Bauliche Attraktivitat der Einrichtung numerisch  3=mittelmaRig, 4=gut, 5=sehr
019_4 gut, 6=nicht zu beantworten
Attraktivitat des nicht-medizinischen An- . 1ise_hr scﬁle.cht, _2=schlgcht,
ehotes numerisch 3—m|ttelr_nar3|g, 4=qgut, 5=sehr
0195 g gut, 6=nicht zu beantworten
Prognose (Uber die nichsten 2-5 Jahre) . 1isghr scblqcht,_ZzschI?cht,
der Erlsentwicklung numerisch 3—m|ttelmar$|g, 4=gut, 5=sehr
019_6 gut, 6=nicht zu beantworten
Angaben zur Person
1=stationére Pflegeeinrichtung,
2=Hospize, 3=Krankenhauser,
4=Rehabilitationseinrichtungen,
In welchen dieser Organisationstypen 5=Niedergelassene Hausarzte
N g P numerisch  oder Fachdrzte, 6=Ambulante
sind Sie tatig? . o
020 1 Pflegedienste/Hospizdienste,
B 7=Therapeutische Einrichtun-
gen (Psycho-, Ergo-, Physio-
therapeuten, Logopéden)
02021 1=L eitungsfunktion,
020 2 2 In welcher Funktion sind Sie tatig? numerisch  2=keine Leitungsfunktion,
0202 3 3=selbststéndig
020.3 Fal!s serststan@g, "SI.nd Sie in einer Ge- numerisch 1=ja, 2=nein
meinschaftspraxis tatig?
020_4 Sind S.I.e. in der direkten Patientenversor- numerisch 1=ja, 2=nein
gung tatig?
Falls nein, waren Sie in der Vergangen-
020 5 heit in der direkten Patientenversorgung numerisch 1=ja, 2=nein

tatig?
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020_6_Pflege
020_6_aerztiich 1=pflegerischer Bereich,
020 _6_thera- 2=&rztlicher Bereich, 3=thera-
peutischer In welchem Bereich sind Sie tétig? numerisch  peutischer Bereich, 4=Manage-
020_6_Manage- ment oder Verwaltung, 5=an-
mentVerwaltung derer Bereich, und zwar
020 5 Anderer
020_7_Medizin
020_7_Psycho-
logie
020_7_Pflege 1=Medizin, 2=Psychologie,
020_7_Soziale- Welchen beruflichen Hintergrund haben numerisch 3=Pflege, 4=Soziale Arbeit,
Arbeit Sie? 5=Wirtschaft & Finanzen, 6=Ei-
020 7 Wirt- nen anderen, und zwar
schaftFinanzen
020_7_Anderer-
Bereich
1=mannlich, 2=weiblich, 3=ich
Was ist Ihr Geschlecht? numerisch kann mich kelngr der.belden
020_8 Geschlechter eindeutig zuord-
nen.
0209  Wiealsind Sie? numerisch 1 -~2% 2=26-35, 3=36-45,

4=46-55, 5=56-65, 6=>65
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4. Darstellung der Bildung der Kennzahlen

4.1 Musterbeispiel zur Bildung und Anwendung der Kennzahlen des SOPHIA

Im Folgenden soll mit Hilfe eines Musterbeispiels (anhand der Kennzahl ,Ablauforganisation®) die Vorgehensweise

bei der Bildung und Anwendung der Kennzahlen des SOPHIA verdeutlicht werden.

Diese Skala ,Ablauforganisation” erfasst Probleme in der Organisation der Krankenversorgung und entstammt dem

Mitarbeiterkennzahlenbogen (MIKE) von Pfaff et al. (2004).

Alle Abbildungen werden hinsichtlich ihres Inhalts und ihrer Bedeutung erlautert.

Am Ende des Musterbeispiels ist die Syntax (Befehlssprache im Statistikprogramm STATA) der Beispielkennzahl
,Ablauforganisation” abgebildet. Die Syntax erzeugt die hier beschriebenen Prozeduren in STATA und soll am

Ende des Musterbeispiels exemplarisch erlautert werden.

Ablauforganisation
Wenn Sie an Ihre Organisation denken, wie stark stimmen Sie i i i I
folgenden Aussagen zu? ._5 Imme S |mme stimme stimme vo
Uberhaupt  eher nicht und ganz
. eher zu
nicht zu zu zu

Kodierung 1 2 3 4
Bei Patientenaufnahmen kommt es oft zu organisatorischen - - - -
Problemen.
Bei uns weil? manchmal die rechte Hand nicht, was die Linke - - O -
tut.
Bei der Versorgung gibt es hdufig Wartezeiten. O m o o
Bei der Versorgung kommt es héufig zu Termin&nderungen. O O o o
Zwischen den Abteilungen oder Bereichen gibt es Schwierig- - - - -
keiten bei der Absprache.
Zwischen den Mitarbeitertinnen unterschiedlicher Berufsgrup-
pen innerhalb unserer Organisation (z. B. Arzt*innen, Pflege, - . - -

Assistenz, Verwaltung) gibt es Schwierigkeiten bei der Abspra-
che.

Abbildung 1: Musterbeispiel zur Présentation der Fragebogenmodule

Erlauterung zu Abbildung 1:

Als erstes wird zu jeder Kennzahl das entsprechende Fragebogenmodul abgebildet. Jedes Modul kann fiir sich
genommen angewendet werden und beliebig mit anderen Modulen des SOPHIA kombiniert werden, dabei darf das

einzelne Modul jedoch nicht veréndert werden.
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Das Fragebogenmodul erlaubt bereits einen Uberblick iiber Anzahl, Inhalt und genauen Wortlaut der Items, die die
jeweilige Kennzahl bilden sowie Antwortkategorien mit ihrer Kodierung. Die Kodierung der ltems zeigt, wie die
Antwortmdglichkeiten kodiert werden, d. h. jeder Antwortmdglichkeit ist ein bestimmter Wert zugeordnet. In Abbil-
dung 1 sind es die Werte ,1* bis ,4* fur ,stimmt Uberhaupt nicht zu* bis ,stimme voll und ganz zu“. Zum Beispiel:
Fr die Antwort ,stimme Uberhaupt nicht zu“ wird bei der Dateneingabe der Wert ,1“ vergeben.

Dabei gibt es Items, die mit einer Anzahl von zwei Antwortmdglichkeiten ausreichend erfasst werden, andere da-
gegen umfassen bis zu sieben Antwortkategorien. Wir empfehlen, fehlende Angaben zu Items mit dem Wert ,.“ zu
kodieren und unbedingt in der Variablenansicht bei STATA als fehlende Werte zu definieren.

Die Items sind jeweils so kodiert, dass einer niedrigen Auspragung bzw. Ablehnung einer Aussage niedrige Werte
und einer hohen Ausprégung bzw. Zustimmung hohe Werte zugeordnet werden (z. B. ,sehr schlecht® = 1 bzw.
,Sehr gut = 5). Zum Teil mussten Items zur Skalenbildung umgekehrt kodiert werden, wenn sie entgegen der
inhaltlichen Ausrichtung der Skala formuliert waren. Umkodierte Items sind als solche mit der Endung ,-re” gekenn-
zeichnet.

In unserem Beispiel besteht die Kennzahl ,Ablauforganisation” aus 6 ltems, die in der nachfolgenden Tabelle mit
ihrem Kurzlabel aufgefiihrt werden (siehe Abbildung 2). Unter dem Kurzlabel ist der Name der Variable zu verste-
hen, der bei der Dateneingabe in STATA zu vergeben ist.

Kennzahl Items (Kurzlabels) a

Bei Patientenaufnahmen kommt es oft zu organisatorischen Prob-
lemen. (02_1)

Bei uns wei3 manchmal die rechte Hand nicht, was die Linke tut.
(02_2)

Bei der Versorgung gibt es haufig Wartezeiten. (02_3)

Ablauforganisation Bei der Versorgung kommt es h&ufig zu Terminénderungen. 667
(02_4)
Zwischen den Abteilungen oder Bereichen gibt es Schwierigkeiten
bei der Absprache. (02_5)
Zwischen den Mitarbeiter*innen unterschiedlicher Berufsgruppen
innerhalb unserer Organisation (z. B. Arzt*innen, Pflege, Assistenz,
Verwaltung) gibt es Schwierigkeiten bei der Absprache. (02_6)

Abbildung 2: Musterbeispiel zur Prasentation der Reliabilitit & STATA-Kurzlabels der Items

Erlduterung zu Abbildung 2:

Die letzte Spalte der Tabelle beinhaltet den Cronbachs Alpha-Koeffizienten der hier vorgestellten Erhebung. Der
Cronbachs Alpha ist ein wichtiges Giitekriterium des Messinstrumentes, da er als Indikator fir die Zuverlassigkeit
und Messgenauigkeit (Reliabilitat) einer Kennzahl dient. Dieser Wert zeigt an, ob die einzelnen Items dieselbe
Dimension messen, was als interne Konsistenz bezeichnet wird. Der Alpha-Wert kann Werte zwischen Null und
Eins annehmen, wobei Alpha mindestens einen Wert von = .70 aufweisen sollte, um von einer akzeptablen Relia-
bilitdt sprechen zu kénnen.
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Bei Patientenaufnahmen kommt es oft zu organisatorischen Problemen.

f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu 107 45,15 45,34 45,34
2 stimme eher nicht zu 104 43,88 4407 89,41
3 stimme eher zu 22 9,28 9,32 98,73
4 stimme voll und ganz zu 3 1,27 1,27 100,00
Gesamt 236 99,58 100,00
Fehlend 1 0,42
Gesamt 237 100,00
Bei uns weill manchmal die rechte Hand nicht, was die Linke tut.
P Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu | 156 65,82 66,95 66,95
2 stimme eher nicht zu 68 28,69 29,18 96,14
3 stimme eher zu 9 3,80 3,86 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend 4 1,69
Gesamt 237 100,00
Bei der Versorgung gibt es haufig Wartezeiten.
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme Uberhaupt nicht zu 31 13,08 13,08 13,08
2 stimme eher nicht zu 75 31,65 31,65 4473
3 stimme eher zu 66 27,85 27,85 72,57
4 stimme voll und ganz zu 65 27,43 27,43 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
Bei der Versorgung kommt es haufig zu Terminanderungen.
f o Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Guiltig 1 stimme Uberhaupt nicht zu | 68 28,69 28,94 28,94
2 stimme eher nicht zu 137 57,81 58,30 87,23
3 stimme eher zu 27 11,39 11,49 98,72
4 stimme voll und ganz zu 3 1,27 1,28 100,00
Gesamt 235 99,16 100,00
Fehlend 2 0,84
Gesamt 237 100,00
Zwischen den Abteilungen oder Bereichen gibt es Schwierigkeiten bei der Absprache
. Glltige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Guiltig 1 stimme (Gberhaupt nicht zu | 137 57,81 60,89 60,89
2 stimme eher nicht zu 74 31,22 32,89 93,78
3 stimme eher zu 14 591 6,22 100,00
Gesamt 225 94,94 100,00
Fehlend 12 5,06
Gesamt 237 100,00
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Zwischen den Mitarbeiter*innen unterschiedlicher Berufsgruppen innerhalb unserer Organisation (z. B.

Arzttinnen, Pflege, Assistenz, Verwaltung) gibt es Schwierigkeiten bei der Absprache.

a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 stimme (iberhaupt nicht zu | 122 51,48 54,71 54,71

2 stimme eher nicht zu 78 32,91 34,98 89,69

3 stimme eher zu 21 8,86 9,42 99,10

4 stimme voll und ganz zu 2 0,84 0,90 100,00

Gesamt 223 94,09 100,00
Fehlend . 14 5,91
Gesamt 237 100,00

Abbildung 3: Musterbeispiel zur Prasentation der Statistiken zur Kennzahl

Erlduterung zu Abbildung 3:

Die Haufigkeitstabellen (siehe Tabellen in Abbildung 3) bieten einen Uberblick tber die Haufigkeitsverteilung der
Antworten der Befragten zu den einzelnen Items (hier zu den 3 Items der Kennzahl ,Ablauforganisation“), sowohl
in Form von absoluten Zahlen als auch in Form von Prozentwerten. In der Spalte ,giltige Prozente gehen die
fehlenden Werte nicht in die Berechnung der Prozentwerte mit ein. Bei der Spalte ,kumulierte Prozente* handelt
es sich um die aufsummierten giiltigen Prozentwerte.

Ablauforganisation Rohskala Relative Skala
N Giltig 216 216

Fehlend 21 21
Mittelwert 10,616 1,7659

Abbildung 4: Musterbeispiel zur Prasentation der Anzahl der Befragten pro Skala

Erlduterung zu Abbildung 4:

Diese Tabelle zeigt die Anzahl der gultigen und fehlenden Félle der zwei verschiedenen Skalen (die nachfolgend
erlautert werden) sowie den jeweiligen Mittelwert.

Die Rohskala (erste Spalte) besteht aus der Summe der Werte der einzelnen Items der Kennzahl (zu den Werten
siehe Abbildung 3). Werte der Rohskalen verschiedener Kennzahlen lassen sich aber kaum vergleichen, da zum
einen die ltem-Anzahl der Kennzahlen unterschiedlich sein kann und zum anderen auch der Wertebereich je nach
Antwortmdglichkeiten zwischen ,1* bis ,2“ und ,1* bis ,,7* variieren kann.

Die relativierte Skala (zweite Spalte) beriicksichtigt die Anzahl der Items, die die Kennzahl bilden, indem der Wert

der Rohskala durch die Item-Anzahl dividiert wird. In unserem Beispiel besteht die Kennzahl ,Ablauforganisation”
aus 6 ltems, folglich bedeutet das eine Division durch sechs.
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Syntax

fre 02.102_202.302 402 502_6

genr802_skala=(02_1+02 2+02 3+02 4+02 5+02_6)/6
label var r802_skala "relative Skala: Ablauforganisation”
fre r802_skala

mean r§02_skala

gen p802_skala = (02_1+02_2+02_3+02_4 +02_5+ 02_6)
label var p§O2_skala "Rohskala: Ablauforganisation”
fre p§02_skala

mean p§02_skala

Abbildung 5: Musterbeispiel zur Présentation der Syntax in STATA

Erlduterung zu Abbildung 5:

Die Syntax ist die Programmiersprache im Programm STATA und erzeugt alle Prozeduren und Tabellen, die oben
erlautert wurden. Um mit der Syntax arbeiten zu kdnnen, muss im STATA Daten-Editor (unter Windows/Do File
Editor/New Do File Editor) der Syntax-Editor gedffnet werden und die Befehle (siehe Abbildung 5) Ubertragen wer-
den. Des Weiteren folgt eine Ubersichtstabelle (Abbildung 6) zu den verwendeten Zeichen und ihrer Bedeutung in

der Syntax.
Verwendete Zeichen Bedeutung
§ Das Paragraphen-Zeichen bedeutet allgemein, dass es sich um eine
gebildete Skala handelt.
r§ Rohskala
p8 relativierte Skala

Abbildung 6: Zeichenerklarung flr die Syntax
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5. Kennzahlen und weitere Iltems des SOPHIA
5.1 Kennzahlen des SOPHIA

5.1.1 Kennzahl ,,Patientenorientierung”

Diese Skala erfasst das Mal? fir eine patientenorientierte Versorgung und ist dem Fragebogen flir Schilisselper-
sonen in Brustzentren (FRITZ) (Pfaff et al. 2012) entnommen. Fiir SOPHIA wurden Begrifflichkeiten dem Kontext
entsprechend angepasst und in Folge des Pretests Item 7 der urspriinglichen Version ausgelassen, da sich dieses
auf Brustzentren/stationdre Kontexte bezog.

Fragebogenmodul

Patientenorientierung in der Organisation

Wenn Sie an Ihre Organisation denken, wie stark stim- “st|mme st|mme stimme stimme
men Sie folgenden Aussagen zu? tberhaupt  eher nicht eher 2u voll und
nicht zu zu ganz zu
Kodierung 1 2 3 4
Die Patient*innen werden nach ihren Préferenzen hin- - - O -
sichtlich der Versorgung gefragt.
Die Versorger*in und die Patient*innen wégen gemein- - - - -
sam die unterschiedlichen Versorgungsalternativen ab.
Die Versorger*in und die Patient*innen entscheiden ge- - - - -
meinsam, welche Versorgung erfolgt.
Die Préferenzen der Patient*innen werden ermittelt und - - - -
wahrend der Versorgung explizit beriicksichtigt.
Es wird regelmé&Big gepriift, ob die Patient*innen noch - . - -
Fragen haben.
Die Préferenzen der Patient*innen hinsichtlich der Ver-
O O [} ]

sorgung werden dokumentiert.
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Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der ltems

Kennzahl Items (Kurzlabels) a

Die Patient*innen werden nach ihren Préferenzen hinsichtlich
der Versorgung gefragt. (01 1)

Die Versorger*in und die Patient*innen wagen gemeinsam die
unterschiedlichen Versorgungsalternativen ab. (O1_2)

Die Versorger*in und die Patient*innen entscheiden gemein-
sam, welche Versorgung erfolgt. (O1 3)

Patientenorientierung Die Préferenzen der Patient*innen werden ermittelt und wéh- 816
rend der Versorgung explizit beriicksichtigt. (01 _4)
Es wird regelméafig geprift, ob die Patient*innen noch Fragen
haben. (O1_5)
Die Préferenzen der Patient*innen hinsichtlich der Versorgung
werden dokumentiert. (O1_6)
Statistiken zur Kennzahl ,,Patientenorientierung”
Haufigkeitstabellen
Die Patient*innen werden nach ihren Praferenzen hinsichtlich der Versorgung gefragt.
. Glltige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1 stimme (iberhaupt nicht zu 1 0,42 0,43 0,43
2 stimme eher nicht zu 17 7,17 7,23 7,66
3 stimme eher zu 94 39,66 40,00 47,66
4 stimme voll und ganz zu 123 51,90 52,34 100,00
Gesamt 235 99,16 100,00
Fehlend . 2 0,84
Gesamt 237 100,00

Die Versorger*in und die Patient*innen wégen gemeinsam die unterschiedlichen Versorgungsalternativen
ab.

i Giltige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente

Gultig 2 stimme eher nicht zu 16 6,75 6,78 6,78

3 stimme eher zu 85 35,86 36,02 42,80

4 stimme voll und ganz zu 135 56,96 57,20 100,00

Gesamt 236 99,58 100,00
Fehlend . 1 0,42
Gesamt 237 100,00
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Die Versorger*in und die Patient*innen entscheiden gemeinsam, welche Versorgung erfolgt.

a Gultige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu 3 1,27 1,27 1,27

2 stimme eher nicht zu 15 6,33 6,36 7,63

3 stimme eher zu 79 33,33 33,47 41,10

4 stimme voll und ganz zu 139 58,65 58,90 100,00

Gesamt 236 99,58 100,00
Fehlend . 1 0,42
Gesamt 237 100,00

Die Préferenzen der Patient*innen werden ermittelt und wahrend der Versorgung explizit berlicksichtigt.

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu 1 0,42 0,43 0,43
2 stimme eher nicht zu 11 4,64 4,72 515
3 stimme eher zu 93 39,24 39,91 45,06
4 stimme voll und ganz zu 128 54,01 54,94 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend . 4 1,69
Gesamt 237 100,00
Es wird regelmaRig geprift, ob die Patient*innen noch Fragen haben.
P Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu 3 1,27 1,27 1,27
2 stimme eher nicht zu 12 5,06 5,08 6,36
3 stimme eher zu 84 35,44 35,59 41,95
4 stimme voll und ganz zu 137 57,81 58,05 100,00
Gesamt 236 99,58 100,00
Fehlend . 1 0,42
Gesamt 237 100,00

Die Préferenzen der Patient*innen hinsichtlich der Versorgung werden dokumentiert.

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu 5 2,11 2,13 2,13

2 stimme eher nicht zu 12 5,06 511 7,23

3 stimme eher zu 96 40,51 40,85 48,09

4 stimme voll und ganz zu 122 51,48 51,91 100,00

Gesamt 235 99,16 100,00
Fehlend . 2 0,84
Gesamt 237 100,00
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Anzahl der Befragten

Patientenorientierung Rohskala Relative Skala
N Gltig 231 231
Fehlend 6 6
Mittelwert 20,90 3,48
Syntax

fre01.101 201 301 401 501 6
alpha01_101_ 201 301 401 501 6

genr801 skala=(01_1+01 2+01 3+01 4+01 5+01 6)/6
label var r801_skala "Relative Skala: Patientenorientierung”

fre r801_skala

mean r§01_skala

gen p801_skala=(01 1+01 2+01 3+01 4+01 5+01_6)
label var p§O1_skala "Rohskala: Patientenorientierung"

fre p§0O1_skala

mean p801_skala
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5.1.2 Kennzahl ,,Umsetzung von Patientenzentrierung im Alltag*

Die Kennzahl basiert auf einem Instrument zur Beschreibung von Patientenorientierung von Zeh, Christalle, Hahl-
weg & Scholl (Universtitatsklinikum Hamburg-Eppendorf, Institut und Poliklinik fir Medizinische Psychologie), was
sich derzeit noch in der Entwicklung befindet (Version 3 -Stand: 15,11,2018). Aktuelle Versionen und Informationen
zum Instrument kénnen unter https://www.ham-net.de/de/projekte/projekt-aspired.html abgerufen werden.

Fragebogenmodul
Umsetzung von Patientenzentrierung im
Alltag
Inwieweit gelingt es in lhrer Organisa- " in sehr
. . - uber- .
tion, folgende Aspekte in der alltagli- haunt teils/ gro-
chen Versorgung erfolgreich umzuset- nict?t teils RBem
zen bzw. zu beriicksichtigen? MaRe
Kodierung 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Einzigartigkeit jedes*r Patienten*in o m m m m o i i O
Berlicksichtigung der Lebensumsténde o O O m m o o o m
Gleichberechtigte Zusammenarbeit und a a
Beteiligung bei Entscheidungen . - . . - -
Beteiligung von Familie und Freunden i O O m m o o i m
Unterstiitzung des korperlichen Wohl-
befindens . . - . - . . . -
Unterstlitzung des psychischen Wohl-
befindens - . - - - . . - -
Berlicksichtigung spiritueller Bedirf-
. O O O O O [} [} [} O
nisse
Personlich angepasste Informationen i O O m m o o i m
Aktivierung des*r Patienten*in m O O O O m O O O
Vertrauensvolles Miteinander zwischen 5 q .
Patient und Versorger*in . . . . . .
Zugang zur Versorgung ] o o O O ] ] ] O
Einbezug ergénzender Angebote i O O m m o o i m
Gute Planung der Versorgung o O O m m o o o m
Zusammenarbeit von Versorger *innen i O O m m o o o m
Angemessene Kommunikation mit Pati-
O O O O O O O O O

ent*in
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Fragebogen zur Patienten- und Ressourcenorientierung in Versorgungsorganisationen in der

Stadt Koln (SOPHIA)

Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der ltems

Kennzahl ltems (Kurzlabels) a
Einzigartigkeit jeder Patient*in (07_1)
Berticksichtigung der Lebensumsténde (O7_2)
Gleichberechtigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei
Entscheidungen(O7_3)
Beteiligung von Familie und Freunden (07_4)
Unterstiitzung des korperlichen Wohlbefindens (O7_5)
Unterstiitzung des psychischen Wohlbefindens (O7_6)
. Berlicksichtigung spiritueller Bedirfnisse (O7_7)
Umsetzqng von Patienten- Personlich angepasste Informationen (O7_8) ,829
zentrierung im Alltag
Aktivierung der Patient*in (O7_9)
Vertrauensvolles Miteinander zwischen Patient und Ver-
sorger*in (O7_10)
Zugang zur Versorgung (O7_11)
Einbezug erganzender Angebote (07_12)
Gute Planung der Versorgung (O7_13)
Zusammenarbeit von Versorger *innen (O7_14)
Angemessene Kommunikation mit Patient*in (O7_15)
Statistiken zur Kennzahl ,,Umsetzung von Patientenzentrierung im Alltag*
Haufigkeitstabellen
Einzigartigkeit jedes*r Patienten*in.
p e Giltige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente
Gltig 3 3 1,27 1,29 1,29
4 1 0,42 0,43 1,72
5 teils/teils 18 7,59 7,73 9,44
6 13 5,49 5,58 15,02
7 39 16,46 16,74 31,76
8 50 21,10 21,46 53,22
9in sehr groem Malle 109 45,99 46,78 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend 4 1,69
Gesamt 237 100,00
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Beriicksichtigung der Lebensumsténde.

Haufigkeit Prozent gultlge Kumulierte
rozente Prozente
Gltig 3 4 1,69 1,72 1,72
4 1 0,42 0,43 2,15
5 teils/teils 16 6,75 6,87 9,01
6 11 4,64 4,72 13,73
7 40 16,88 17,17 30,90
8 61 25,74 26,18 57,08
9in sehr grolem MaBRe 100 42,19 42,92 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend 4 1,69
Gesamt 237 100,00
Gleichberechtigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei Entscheidungen.
a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 2 2 0,84 0,87 0,87
3 2 0,84 0,87 1,73
4 2 0,84 0,87 2,60
5 teils/teils 23 9,70 9,96 12,55
6 25 10,55 10,82 23,38
7 42 17,72 18,18 41,56
8 69 29,11 29,87 71,43
9in sehr grolem MaRe 66 27,85 28,57 100,00
Gesamt 231 97,47 100,00
Fehlend 6 2,53
Gesamt 237 100,00
Beteiligung von Familie und Freunden.
a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 (iberhaupt nicht 5 2,11 2,16 2,16
2 7 2,95 3,03 5,19
3 8 3,38 3,46 8,66
4 16 6,75 6,93 15,58
5 teils/teils 56 23,63 24,24 39,83
6 21 8,86 9,09 48,92
7 52 21,94 22,51 71,43
8 37 15,61 16,02 87,45
9in sehr grolem MaBe 29 12,24 12,55 100,00
Gesamt 231 97,47 100,00
Fehlend 6 2,53
Gesamt 237 100,00
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Unterstiitzung des korperlichen Wohlbefindens.

. Glltige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 Gberhaupt nicht 1 0,42 0,43 0,43
2 3 1,27 1,29 1,72
3 3 1,27 1,29 3,00
4 2 0,84 0,86 3,86
5 teils/teils 28 11,81 12,02 15,88
6 24 10,13 10,30 26,18
7 56 23,63 24,03 50,21
8 58 24,47 24,89 75,11
9in sehr grolem MaRe 58 24,47 24,89 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend 4 1,69
Gesamt 237 100,00
Unterstiitzung des psychischen Wohlbefindens.
Ao Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 3 2 0,84 0,85 0,85
4 2 0,84 0,85 1,71
5 teils/teils 5 2,11 2,14 3,85
6 16 6,75 6,84 10,68
7 30 12,66 12,82 23,50
8 60 25,32 25,64 49,15
9in sehr grolem MaRe 119 50,21 50,85 100,00
Gesamt 234 98,73 100,00
Fehlend 3 1,27
Gesamt 237 100,00
Bertiicksichtigung spiritueller Bedirfnisse.
Ao Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 Gberhaupt nicht 7 2,95 3,00 3,00
2 13 5,49 5,58 8,58
3 12 5,06 5,15 13,73
4 14 5,91 6,01 19,74
5 teilsfteils 54 22,78 23,18 42,92
6 19 8,02 8,15 51,07
7 49 20,68 21,03 72,10
8 33 13,92 14,16 86,27
9in sehr grolem MaRe 32 13,50 13,73 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend 4 1,69
Gesamt 237 100,00
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Personlich angepasste Informationen.

a Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 3 2 0,84 0,86 0,86
4 4 1,69 1,72 2,58
5 teils/teils 21 8,86 9,01 11,59
6 12 5,06 5,15 16,74
7 41 17,30 17,60 34,33
8 72 30,38 30,90 65,24
9in sehr grolem MaRe 81 34,18 34,76 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend 4 1,69
Gesamt 237 100,00
Aktivierung des'r Patienten*in.
. Glltige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 3 3 1,27 1,29 1,29
4 2 0,84 0,86 2,15
5 teils/teils 17 7,17 7,30 9,44
6 19 8,02 8,15 17,60
7 53 22,36 22,75 40,34
8 62 26,16 26,61 66,95
9in sehr grolem MalRe 77 32,49 33,05 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend 4 1,69
Gesamt 237 100,00
Vertrauensvolles Miteinander zwischen Patient und Versorger*in.
Ao Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 2 1 0,42 0,43 0,43
4 1 0,42 0,43 0,85
5 teils/teils 4 1,69 1,70 2,55
6 5 2,11 2,13 4,68
7 33 13,92 14,04 18,72
8 65 27,43 217,66 46,38
9in sehr grolem MaBe 126 53,16 53,62 100,00
Gesamt 235 99,16 100,00
Fehlend 2 0,84
Gesamt 237 100,00
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Zugang zur Versorgung.

a Gultige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 {iberhaupt nicht 1 0,42 0,43 0,43
2 4 1,69 1,73 2,16
3 2 0,84 0,87 3,03
4 2 0,84 0,87 3,90
5 teils/teils 27 11,39 11,69 15,58
6 19 8,02 8,23 23,81
7 54 22,78 23,38 47,19
8 71 29,96 30,74 77,92
9in sehr grolem MaRe 51 21,52 22,08 100,00
Gesamt 231 97,47 100,00
Fehlend 6 2,53
Gesamt 237 100,00
Einbezug ergédnzender Angebote.
Ao Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 Gberhaupt nicht 1 0,42 0,43 0,43
2 6 2,53 2,59 3,02
3 5 2,11 2,16 517
4 2 0,84 0,86 6,03
5 teils/teils 44 18,57 18,97 25,00
6 23 9,70 9,91 34,91
7 53 22,36 22,84 57,76
8 66 27,85 28,45 86,21
9in sehr grolem MaBe 32 13,50 13,79 100,00
Gesamt 232 97,89 100,00
Fehlend 5 2,11
Gesamt 237 100,00
Gute Planung der Versorgung.
. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 2 1 0,42 0,43 0,43
3 1 0,42 0,43 0,87
4 4 1,69 1,73 2,60
5 teils/teils 12 5,06 5,19 7,79
6 21 8,86 9,09 16,88
7 49 20,68 21,21 38,10
8 83 35,02 35,93 74,03
9in sehr grolem MaRe 60 25,32 25,97 100,00
Gesamt 231 97,47 100,00
Fehlend 6 2,53
Gesamt 237 100,00

36



Fragebogen zur Patienten- und Ressourcenorientierung in Versorgungsorganisationen in der

Stadt Koln (SOPHIA)

Zusammenarbeit von Versorger *innen.

Haufigkeit Prozent gultlge Kumulierte
rozente Prozente
Gultig 1 {iberhaupt nicht 1 0,42 0,43 0,43
2 1 0,42 0,43 0,86
3 3 1,27 1,29 2,16
4 4 1,69 1,72 3,88
5 teils/teils 42 17,72 18,10 21,98
6 29 12,24 12,50 34,48
7 53 22,36 22,84 57,33
8 58 24,47 25,00 82,33
9in sehr grolem MaBe 41 17,30 17,67 100,00
Gesamt 232 97,89 100,00
Fehlend 5 2,11
Gesamt 237 100,00
Angemessene Kommunikation mit Patient*in.
i Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 4 1 0,42 0,43 0,43
5 teils/teils 4 1,69 1,72 2,15
6 13 5,49 5,58 7,73
7 27 11,39 11,59 19,31
8 71 29,96 30,47 49,79
9in sehr grolem MaRe 117 49,37 50,21 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend 4 1,69
Gesamt 237 100,00
Anzahl der Befragten
Umsetzung von Patientenzentrierung im Alltag Rohskala Relative Skala
N Giltig 221 221
Fehlend 16 16
Mittelwert 110,887 7,392
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Syntax

fre 07 107 207 307 407 507 _607_707 807 907 1007 1107 1207 1307_1407_15
alpha 07_107_207 307 407 507 607_707 807 907 10 07_1107_1207_1307_1407_15

gen r807_skala=(07_1+07_2+07_3+07_4+07 5+07 6+07_7+07_8+07_ 9+07_10+07_11+
07_12+07_13+07_14+07_15)/15

label var r807_skala "Relative Skala: Umsetzung von Patientenzentrierung im Alltag”

fre r807_skala

mean r807_skala

gen p807_skala=(07_ 1+07 2+07_3+07_ 4+07 5+07 6+07_7+07 8+07 9+07_10+07 11+
07_12+07_13+07_14+ 07_15)

label var p§07_skala "Rohskala: Umsetzung von Patientenzentrierung im Alltag"

fre p§07_skala

mean p8O7_skala
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5.1.3 Kennzahl ,,Ablauforganisation®

Diese Skala erfasst die Organisation der Ablaufe in der Versorgung in der Einrichtung und ist dem Mitarbeiterkenn-
zahlenbogen (MIKE) von Pfaff et al. (2004) entnommen. Fiir SOPHIA wurden in Folge des Pretests Adaptionen
bzgl. der Beispiele zu Berufsgruppen vorgenommen (Item 6) und der Begriff Versorgung bei den Items 3 und 4 zur

Spezifizierung hinzugefigt.

Fragebogenmodul
Ablauforganisation
Wenn Sie an lhre Organisation denken, wie stark stimmen stimme stlmme stimme stimme
Sie folgenden Aussagen zu? uberhaupt eher nicht eher 7u voll und
nicht zu zu ganz zu
Kodierung 1 2 3 4
Bei Patientenaufnahmen kommt es oft zu organisatori- - - - -
schen Problemen.
Bei uns weil3 manchmal die rechte Hand nicht, was die O - O -
Linke tut.
Bei der Versorgung gibt es haufig Wartezeiten. o m o o
Bei der Versorgung kommt es h&ufig zu Termin&nderun- - - O -
gen.
Zwischen den Abteilungen oder Bereichen gibt es Schwie- O - O -
rigkeiten bei der Absprache.
Zwischen den Mitarbeiter*innen unterschiedlicher Berufs-
gruppen innerhalb unserer Organisation (z. B. Arzt*innen, O 5 - -

Pflege, Assistenz, Verwaltung) gibt es Schwierigkeiten bei
der Absprache.
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Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der Items

Kennzahl Items (Kurzlabels) a
Bei Patientenaufnahmen kommt es oft zu organisatorischen
Problemen. (02_1)
Bei uns weil? manchmal die rechte Hand nicht, was die Linke
tut. (02_2)
Bei der Versorgung gibt es haufig Wartezeiten. (02_3)
Ablauforganisation |(3ng dz)r Versorgung kommt es h&ufig zu Termin&nderungen. 666
Zwischen den Abteilungen oder Bereichen gibt es Schwierig-
keiten bei der Absprache. (02_5)
Zwischen den Mitarbeitertinnen unterschiedlicher Berufsgrup-
pen innerhalb unserer Organisation (z. B. Arzt*innen, Pflege,
Assistenz, Verwaltung) gibt es Schwierigkeiten bei der Ab-
sprache. (02_6)
Statistiken zur Kennzahl ,,Ablauforganisation”
Haufigkeitstabellen
Bei Patientenaufnahmen kommt es oft zu organisatorischen Problemen.
a Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme (iberhaupt nicht zu 107 45,15 45,34 45,34
2 stimme eher nicht zu 104 43,88 44,07 89,41
3 stimme eher zu 22 9,28 9,32 98,73
4 stimme voll und ganz zu 3 1,27 1,27 100,00
Gesamt 236 99,58 100,00
Fehlend 1 0,42
Gesamt 237 100,00
Bei uns weiR manchmal die rechte Hand nicht, was die Linke tut.
. Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme tiberhaupt nicht zu | 156 65,82 66,95 66,95
2 stimme eher nicht zu 68 28,69 29,18 96,14
3 stimme eher zu 9 3,80 3,86 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend 4 1,69
Gesamt 237 100,00
Bei der Versorgung gibt es hdufig Wartezeiten.
a Gultige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu 31 13,08 13,08 13,08
2 stimme eher nicht zu 75 31,65 31,65 44,73
3 stimme eher zu 66 217,85 21,85 72,57
4 stimme voll und ganz zu 65 27,43 27,43 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
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Bei der Versorgung kommt es hdufig zu Terminanderungen.

f o Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 stimme Uberhaupt nicht zu | 68 28,69 28,94 28,94

2 stimme eher nicht zu 137 57,81 58,30 87,23

3 stimme eher zu 27 11,39 11,49 98,72

4 stimme voll und ganz zu 3 1,27 1,28 100,00

Gesamt 235 99,16 100,00
Fehlend . 2 0,84
Gesamt 237 100,00

Zwischen den Abteilungen oder Bereichen gibt es Schwierigkeiten bei der Absprache

. Glltige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 stimme (Gberhaupt nicht zu | 137 57,81 60,89 60,89

2 stimme eher nicht zu 74 31,22 32,89 93,78

3 stimme eher zu 14 5,91 6,22 100,00

Gesamt 225 94,94 100,00
Fehlend . 12 5,06
Gesamt 237 100,00

Zwischen den Mitarbeiter*innen unterschiedlicher Berufsgruppen innerhalb unserer Organisation (z. B.

Arzttinnen, Pflege, Assistenz, Verwaltung) gibt es Schwierigkeiten bei der Absprache.

a Gultige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme (berhaupt nicht zu | 122 51,48 54,71 54,71
2 stimme eher nicht zu 78 32,91 34,98 89,69
3 stimme eher zu 21 8,86 9,42 99,10
4 stimme voll und ganz zu 2 0,84 0,90 100,00
Gesamt 223 94,09 100,00
Fehlend . 14 591
Gesamt 237 100,00
Anzahl der Befragten
Ablauforganisation Rohskala Relative Skala
N Giltig 216 216
Fehlend 21 21
Mittelwert 10,616 1,7693
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Syntax

fre02.102 202 302 402 5026
alpha 02_102_202 302 402 502_6

genr§02_skala=(02_1+02_2+02 3+02_4+02 5+02_6)/6
label var r802_skala "Relative Skala: Ablauforganisation”

fre r802_skala

mean r§02_skala

gen p802_skala=(02_1+02 2+02 3+02_4+02_5+02_6)
label var p§02_skala "Rohskala: Ablauforganisation”

fre p§02_skala

mean p802_skala
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5.1.4 Kennzahl ,,Gesundheitskompetenzférdernde Organisation

Die Kennzahl basiert auf dem Original von Kowalski, Lee, Schmidt, Wesselmann, Wirtz, Pfaff und Ernstmann
(Kowalski et al. 2015) und wurde flr die Befragung in Folge der Pretests leicht modifiziert, indem auch Vertre-
tertinnen genannt sind, wenn die Frage auf Patient*innen abzielt.

Fragebogenmodul
Gesundheitskompetenz in Ihrer Organisation
uber- teils/ in sehr
In welchem Mal3e ... haupt , groRem
nicht teils MaRe
Kodierung 1 2 3 4 5 6 7
...widmet sich die Leitung lhrer Organisation explizit dem
Thema Gesundheitskompetenz (z. B. Leithild, Personalpla- o i m o o o o
nung)?
...wird das Thema Gesundheitskompetenz in lhrer Organisa-
tion in Manahmen des Qualititsmanagements berticksich- o i m o o o o
tigt?
...werden Gesundheitsinformationen in lhrer Organisation
unter Einbezug von Patient*innen oder deren Vertreter*in o o O o i i o
entwickelt?

...werden in Ihrer Organisation individualisierte Gesund-
heitsinformationen eingesetzt (z. B. verschiedene Sprachen, o o O o i i o
Schriftgrél3en, Blindenschrift)?

...gibt es In lhrer Organisation Kommunikationsstandards,
die sicherstellen, dass Patient*innen oder deren Vertreter*in

die notwendigen Informationen wirklich verstehen (z. B. o i m o o o o
Ubersetzer, Zulassen von Denkpausen, Rickfragen einfor-

dern)?

...wird in Ihrer Organisation Milhe darauf verwendet, dass

sich Patient*innen oder deren Vertreter*in problemlos zu- o o O o i i o

rechtfinden (z. B. Hinweisschilder, Auskunftspersonal)?

...werden in Ihrer Organisation Informationen flir unter-
schiedliche Patient*innen oder deren Vertreter*in iber ver-
schiedene Medien bereitgestellt (z. B. dreidimensionale Mo-
delle, DVDs, Bildergeschichten)?

...wird in Ihrer Organisation sichergestellt, dass die Pati-
ent*innen oder deren Vertreter*in besonders in kritischen Si-
tuationen (z. B. Medikamenteneinnahme, OP-Einwilligung)
wirklich alles verstanden haben?

...kommunizieren Sie In Ihrer Organisation mit der Patient*in
oder deren Vertreter*in im Vorfeld offen und verstandlich,
welche Kosten selbst an der Behandlung zu tragen sind (z.
B. Zuzahlungen)?

...werden in Ihrer Organisation die Mitarbeiter*innen zum
Thema Gesundheitskompetenz geschult?
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Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der ltems

Kennzahl

ltems (Kurzlabels)

Gesundheitskom-
petenzférdernde
Organisation

In welchem Male...

...widmet sich die Leitung lhrer Organisation explizit dem Thema Gesundheitskom-
petenz (z. B. Leitbild, Personalplanung)? (05_1)

...wird das Thema Gesundheitskompetenz in lhrer Organisation in MalRnahmen des
Qualitdtsmanagements berlicksichtigt? (05_2)

...werden Gesundheitsinformationen in Ihrer Organisation unter Einbezug von Pati-
ent*innen oder deren Vertreter*in entwickelt? (O5_3)

...werden in Ihrer Organisation individualisierte Gesundheitsinformationen eingesetzt
(z. B. verschiedene Sprachen, SchriftgroRen, Blindenschrift)? (O5_4)

...gibt es In Ihrer Organisation Kommunikationsstandards, die sicherstellen, dass Pa-
tient*innen oder deren Vertreter*in die notwendigen Informationen wirklich verstehen
(z. B. Ubersetzer, Zulassen von Denkpausen, Riickfragen einfordern)? (O5_5)

...wird in lhrer Organisation Mihe darauf verwendet, dass sich Patient*innen oder
deren Vertreter*in problemlos zurechtfinden (z. B. Hinweisschilder, Auskunftsperso-
nal)? (O5_6)

...werden in Ihrer Organisation Informationen fir unterschiedliche Patient*innen oder
deren Vertreter*in (iber verschiedene Medien bereitgestellt (z. B. dreidimensionale
Modelle, DVDs, Bildergeschichten)? (05_7)

...wird in lhrer Organisation sichergestellt, dass die Patient*innen oder deren Vertre-
tertin besonders in kritischen Situationen (z. B. Medikamenteneinnahme, OP-Einwilli-
gung) wirklich alles verstanden haben? (O5_8)

...kommunizieren Sie In Ihrer Organisation mit der Patient*in oder deren Vertreter*in
im Vorfeld offen und verstandlich, welche Kosten selbst an der Behandlung zu tragen
sind (z. B. Zuzahlungen)? (O5_9)

...werden in Ihrer Organisation die Mitarbeiter*innen zum Thema Gesundheitskom-
petenz geschult? (O5_10)

77
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Statistiken zur Kennzahl ,,Gesundheitskompetenzférdernde Organisation*

Haufigkeitstabellen

...widmet sich die Leitung Ihrer Organisation explizit dem Thema Gesundheitskompetenz (z. B. Leitbild,
Personalplanung)?

f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 Gberhaupt nicht 9 3,80 3,95 3,95

2 13 5,49 5,70 9,65

3 7 2,95 3,07 12,72

4 teils/teil 50 21,10 21,93 34,65

5 39 16,46 17,11 51,75

6 66 27,85 28,95 80,70

7 in sehr grofRem MaRe 44 18,57 19,30 100,00

Gesamt 228 96,20 100,00
Fehlend . 9 3,80
Gesamt 237 100,00

...wird das Thema Gesundheitskompetenz in Ihrer Organisation in Mainahmen des Qualitdtsmanage-
ments beriicksichtigt?

a Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 Gberhaupt nicht 14 5,91 6,11 6,11

2 11 4,64 4,80 10,92

3 17 7,17 7,42 18,34

4 teils/teil 44 18,57 19,21 37,55

5 55 23,21 24,02 61,57

6 59 24,89 25,76 87,34

7 in sehr grofRem MaRe 29 12,24 12,66 100,00

Gesamt 229 96,62 100,00
Fehlend . 8 3,38
Gesamt 237 100,00

...werden Gesundheitsinformationen in Ihrer Organisation unter Einbezug von Patient*innen oder deren
Vertreter*in entwickelt?

Ao Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gltig 1 Uberhaupt nicht 39 16,46 17,03 17,03

2 22 9,28 9,61 26,64

3 28 11,81 12,23 38,86

4 teils/teil 54 22,78 23,58 62,45

5 25 10,55 10,92 73,36

6 45 18,99 19,65 93,01

7 in sehr grofRem MaRe 16 6,75 6,99 100,00

Gesamt 229 96,62 100,00
Fehlend . 8 3,38
Gesamt 237 100,00
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...werden in Ihrer Organisation individualisierte Gesundheitsinformationen eingesetzt (z. B. verschiedene
Sprachen, SchriftgroRen, Blindenschrift)?

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gltig 1 Uberhaupt nicht 65 27,43 28,26 28,26

2 28 11,81 12,17 40,43

3 22 9,28 9,57 50,00

4 teilsfteil 43 20,25 20,87 70,87

5 25 10,55 10,87 81,74

6 29 12,24 12,61 94,35

7 in sehr grofRem MaRe 13 549 5,65 100,00

Gesamt 230 97,05 100,00
Fehlend . 7 2,95
Gesamt 237 100,00

...gibt es in lhrer Organisation Kommunikationsstandards, die sicherstellen, dass Patient*innen oder de-
ren Vertreter*in die notwendigen Informationen wirklich verstehen (z. B. Ubersetzer, Zulassen von Denk-
pausen, Rickfragen einfordern)?

a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 (iberhaupt nicht 12 5,06 519 519
2 12 5,06 5,19 10,39
3 9 3,80 3,90 14,29
4 teils/teil 37 15,61 16,02 30,30
5 43 18,14 18,61 48,92
6 65 27,43 28,14 77,06
7in sehr grolem MaBe 53 22,36 22,94 100,00
Gesamt 231 97,47 100,00
Fehlend . 6 2,53
Gesamt 237 100,00

...wird in lhrer Organisation Milhe darauf verwendet, dass sich Patient*innen oder deren Vertreter*in
problemlos zurechtfinden (z. B. Hinweisschilder, Auskunftspersonal)?

i Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 Gberhaupt nicht 8 3,38 3,49 3,49

2 7 2,95 3,06 6,55

3 4 1,69 1,75 8,30

4 teils/teil 26 10,97 11,35 19,65

5 50 21,10 21,83 41,48

6 71 29,96 31,00 72,49

7 in sehr grofRem MaRe 63 26,58 27,51 100,00

Gesamt 229 96,62 100,00
Fehlend . 8 3,38
Gesamt 237 100,00
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...werden in Ihrer Organisation Informationen fur unterschiedliche Patient*innen oder deren Vertreter*in
uber verschiedene Medien bereitgestellt (z. B. dreidimensionale Modelle, DVDs, Bildergeschichten)?

a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gltig 1 Uberhaupt nicht 59 24,89 25,76 25,76

2 22 9,28 9,61 35,37

3 30 12,66 13,10 48,47

4 teilsfteil 61 25,74 26,64 75,11

5 24 10,13 10,48 85,59

6 27 11,39 11,79 97,38

7 in sehr grofRem MaRe 6 2,53 2,62 100,00

Gesamt 229 96,62 100,00
Fehlend 8 3,38
Gesamt 237 100,00

...wird in Ihrer Organisation sichergestellt, dass die Patient*innen oder deren Vertreter*in besonders in
kritischen Situationen (z. B. Medikamenteneinnahme, OP-Einwilligung) wirklich alles verstanden haben?

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 Gberhaupt nicht 7 2,95 3,11 3,11

2 2 0,84 0,89 4,00

3 5 2,11 2,22 6,22

4 teils/teil 21 8,86 9,33 15,56

5 44 18,57 19,56 35,11

6 76 32,07 33,78 68,89

7 in sehr grofem MaRe 70 29,54 31,11 100,00

Gesamt 225 94,94 100,00
Fehlend 12 5,06
Gesamt 237 100,00

...kommunizieren Sie in lhrer Organisation mit der Patient*in oder deren Vertreter*in im Vorfeld offen und
verstandlich, welche Kosten selbst an der Behandlung zu tragen sind (z. B. Zuzahlungen)?

P Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 Gberhaupt nicht 5 2,11 2,16 2,16

2 3 1,27 1,29 3,45

3 2 0,84 0,86 431

4 teils/teil 5 2,11 2,16 6,47

5 16 6,75 6,90 13,36

6 44 18,57 18,97 32,33

7 in sehr grofem MaRe 157 66,24 67,67 100,00

Gesamt 232 97,89 100,00
Fehlend 5 2,11
Gesamt 237 100,00
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...werden in Ihrer Organisation die Mitarbeitersinnen zum Thema Gesundheitskompetenz geschult?

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 (iberhaupt nicht 43 18,14 19,91 19,91
2 8 3,38 3,70 23,61
3 12 5,06 5,56 29,17
4 teils/teil 41 17,30 18,98 48,15
5 35 14,77 16,20 64,35
6 53 22,36 24,54 88,89
7insehrgrolem MaRe 24 10,13 11,11 100,00
Gesamt 216 91,14 100,00
Fehlend , 21 8,86
Gesamt 237 100,00
Anzahl der Befragten
Gesundheitskompetenzen in Ihrer Organisation Rohskala Relative Skala
N Giiltig 205 205
Fehlend 32 32
Mittelwert 47,629 4,763

Syntax

fre 05 105 2 05 305 405 505 605 705 805 905 10
alpha 05_1 05_2 05 305 405 505 605_7 05 8 05 9 05_10

gen r§05_skala=(05_1+05_2+05 3+05 4+05 5+05 6+05 7+05 8+05 9+05_10)/10
label var r80O5_skala "Relative Skala: Gesundheitskompetenzen in lhrer Organisation”

fre r80O5_skala

mean r805_skala

gen p805 skala=(05 1+05 2+05 3+05 4+05 5+05 6+05 7+05 8+05 9+05 10)
label var p§O5_skala "Rohskala: Gesundheitskompetenzen in Ihrer Organisation”

fre p805_skala

mean p805_skala
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5.1.5 Kennzahl ,,Belastungsindex*

Die Items basieren auf der Kennzahl ,Belastungsindex" aus dem Fragebogen flr Schliisselpersonen in Brustzen-
tren (FRITZ) (Pfaff et al. 2012) und erfassen die externen Belastungen, denen die Organisation ausgesetzt ist. Flr
SOPHIA wurden basierend auf den Interviewinhalten die Formulierungen der urspriinglichen Version angepasst.

Fragebogenmodul
Belastungsindex
- . Ja, belastet Ja, belastet Ja, belastet Ja, belastet
Unsere Organisation ... Nein . s uns sehr
uns nicht  uns méBig  uns stark
stark

Kodierung 1 2 3 4 5
... steht in Wettbewerb mit anderen Organi-
sationen und unterliegt daher einem hohen O O O o o
Veranderungsdruck.
... Steht unter Druck, schwarze Zahlen zu
schreiben. . . . . .
... steht unter Druck, qualifiziertes Personal
zu gewinnen. . . . . .
... Steht unter Druck, Aufgaben in kurzer Zeit
zu erledigen. . . . . .
... steht unter Druck, Dinge zu dokumentie-

O O O O O

ren.

Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der Items

Kennzahl Items (Kurzlabels) a

Unsere Organisation...

... steht in Wetthewerb mit anderen Organisationen und unterliegt da-
her einem hohen Veranderungsdruck. (09 1)

.. steht unter Druck, schwarze Zahlen zu schreiben. (09_2)

Belastungsindex ... steht unter Druck, qualifiziertes Personal zu gewinnen. (09_3) 799

.. steht unter Druck, Aufgaben in kurzer Zeit zu erledigen. (09_4)

.. steht unter Druck, Dinge zu dokumentieren. (09_5)
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Statistiken zur Kennzahl ,,Belastungsindex*

Haufigkeitstabellen

... steht in Wettbewerb mit anderen Organisationen und unterliegt daher einem hohen Verénderungs-

druck.
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente ﬁumullerte
rozente
1 nein 109 45,99 46,38 46,38
2 ja, belastet uns nicht 49 20,68 20,85 67,23
3 ja, belastet uns méaRig 50 21,10 21,28 88,51
4 ja, belastet uns stark 22 9,28 9,36 97,87
5 ja, belastet uns sehr stark 5 2,11 2,13 100,00
Gesamt 235 99,16 100,00
2 0,84
237 100,00
... steht unter Druck, schwarze Zahlen zu schreiben.
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente ﬁumullerte
rozente
1 nein 80 33,76 33,90 33,90
2 ja, belastet uns nicht 57 24,05 24,15 58,05
3 ja, belastet uns maig 58 24,47 24,58 82,63
4 ja, belastet uns stark 26 10,97 11,02 93,64
5 ja, belastet uns sehr stark 15 6,33 6,36 100,00
Gesamt 236 99,58 100,00
1 0,42
237 100,00
... steht unter Druck, qualifiziertes Personal zu gewinnen.
Haufigkeit Prozent Gultige Prozente gumuherte
rozente
1 nein 110 46,41 47,01 47,01
2 ja, belastet uns nicht 17 717 7,26 54,27
3 ja, belastet uns maRig 35 14,77 14,96 69,23
4 ja, belastet uns stark 38 16,03 16,24 85,47
5 ja, belastet uns sehr stark 34 14,35 14,53 100,00
Gesamt 234 98,73 100,00
3 1,27
237 100,00
... steht unter Druck, Aufgaben in kurzer Zeit zu erledigen.
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente ﬁumuherte
rozente
1 nein 55 23,21 23,31 23,31
2 ja, belastet uns nicht 36 15,19 15,25 38,56
3 ja, belastet uns maRig 76 32,07 32,20 70,76
4 ja, belastet uns stark 46 19,41 19,49 90,25
5 ja, belastet uns sehr stark 23 9,70 9,75 100,00
Gesamt 236 99,58 100,00
1 0,42
237 100,00
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... steht unter Druck, Dinge zu dokumentieren.

Haufigkeit Prozent Gultige Prozente gumullerte
rozente
1 nein 6 2,53 2,54 2,54
2 ja, belastet uns nicht 32 13,50 13,56 16,10
3 ja, belastet uns maig 79 33,33 33,47 49,58
4 ja, belastet uns stark 75 31,65 31,78 81,36
5 ja, belastet uns sehr stark 44 18,57 18,64 100,00
Gesamt 236 99,58 100,00
1 0,42
237 100,00
Anzahl der Befragten pro Skala
Anzahl der Befragten
Belastungsindex Rohskala Relative Skala
N Gltig 233 233
Fehlend 4 4
Mittelwert 13,060 2,612
Syntax

fre09 109 209 309 409 5
alpha 09_1 09 209 309 409 5

genr809 skala=(09 1+09 2+09 3+09 4+09 5)/5

label var r809_skala "Relative Skala: Belastungsindex"
fre r809_skala
mean r809_skala

gen p809_skala=(09_1+09 2 +09 _3+09 4+09 5)
label var p§09_skala "Rohskala: Belastungsindex"

fre p§09_skala

mean p809_skala
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5.1.6 Kennzahl ,,Kommunikation mit anderen Leistungserbringern*

Die Items wurden fiir SOPHIA selbst entwickelt.

Fragebogenmodul

Kommunikation mit anderen Leistungserbringern

Wie oft ist es fir Sie schwierig, mit folgenden Akt- ) teils/ , nicht re-
euren (iber lhre Patienttinnen zu kommunizieren? nie teils IMMEr " evant
Kodierung 1 3 5 6

Stationére Pflegeeinrichtungen O 0 o 0
Hospize ! O o m
Krankenh&user o O o m
Rehabilitationseinrichtungen o 0 o O
Niedergelassene Haus- und Fachérzte o O o O

Therapeuten (Psycho-, Ergo-, Physiotherapeuten,

Logopaden) - - . .
Ambulante Pflegedienste / ambulante Hospizdienste 0 0 O 0
Krankenkassen und -versicherungen O 0 o O
Pflegekassen und -versicherungen 0 O o O
Rentenversicherungstréger 0 O o m
Medizinischer Dienst der Krankenkassen (MDK) O O O o
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Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der ltems

Kennzahl Items (Kurzlabels) a
Stationare Pflegeeinrichtungen (010_1)
Hospize (010_2)
Krankenhauser (010_3)
Rehabilitationseinrichtungen (010_4)
‘ o _ Niedergelassene Haus- und Facharzte (010_5)
Lgigwt{]n#grlsllé?gﬁzgn:r;anderen Therapeuten (Psycho-, Ergo-, Physiotherapeuten, Logopéden) 803

(010_6)

Ambulante Pflegedienste / ambulante Hospizdienste (010_7)

Krankenkassen und -versicherungen (010_8)

Pflegekassen und -versicherungen (010_9)

Rentenversicherungstrager (010_10)

Medizinischer Dienst der Krankenkassen (MDK) (010_11)

Statistiken zur Kennzahl ,,Kommunikation mit anderen Leistungserbringern*

Haufigkeitstabellen

Stationare Pflegeeinrichtungen

p e Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 nie 33 13,92 14,10 14,10
2 33 13,92 14,10 28,21
3 teils/teils 65 27,43 27,78 55,98
4 21 8,86 8,97 64,96
5 immer 4 1,69 1,71 66,67
6 nicht relevant 78 32,91 33,33 100,00
Gesamt 234 98,73 100,00
Fehlend 3 1,27
Gesamt 237 100,00
Hospize
P Giltige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozgnte Prozente
Gultig 1 nie 40 16,88 17,17 17,17
2 45 18,99 19,31 36,48
3 teils/teils 40 16,88 17,17 53,65
4 6 2,53 2,58 56,22
6 nicht relevant 102 43,04 43,78 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend 4 1,69
Gesamt 237 100,00
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Krankenhauser
. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 nie 23 9,70 9,91 9,91
2 59 24,89 25,43 35,34
3 teils/teils 77 32,49 33,19 68,53
4 37 15,61 15,95 84,48
5 immer 10 4,22 431 88,79
6 nicht relevant 26 10,97 11,21 100,00
Gesamt 232 97,89 100,00
Fehlend 5 2,11
Gesamt 237 100,00
Rehabilitationseinrichtungen
P Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 nie 21 8,86 9,05 9,05
2 58 24,47 25,00 34,05
3 teils/teils 74 31,22 31,90 65,95
4 33 13,92 14,22 80,17
5 immer 11 4,64 4,74 84,91
6 nicht relevant 35 14,77 15,09 100,00
Gesamt 232 97,89 100,00
Fehlend 5 2,11
Gesamt 237 100,00
Niedergelassene Haus- und Facharzte
a Gultige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente
Guiltig 1 nie 31 13,08 13,14 13,14
2 78 32,91 33,05 46,19
3 teils/teils 82 34,60 34,75 80,93
4 34 14,35 14,41 95,34
5 immer 9 3,80 3,81 99,15
6 nicht relevant 2 0,84 0,85 100,00
Gesamt 236 99,58 100,00
Fehlend 1 0,42
Gesamt 237 100,00
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Therapeuten (Psycho-, Ergo-, Physiotherapeuten, Logopaden)

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 nie 41 17,30 17,52 17,52
2 79 33,33 33,76 51,28
3 teils/teils 80 33,76 34,19 85,47
4 14 5,91 5,98 91,45
5 immer 6 2,53 2,56 94,02
6 nicht relevant 14 5,91 5,98 100,00
Gesamt 234 98,73 100,00
Fehlend 3 1,27
Gesamt 237 100,00
Ambulante Pflegedienste / ambulante Hospizdienste
P Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 nie 24 10,13 10,34 10,34
2 64 27,00 27,59 37,93
3 teils/teils 48 20,25 20,69 58,62
4 13 5,49 5,60 64,22
5 immer 3 1,27 1,29 65,52
6 nicht relevant 80 33,76 34,48 100,00
Gesamt 232 97,89 100,00
Fehlend 5 2,11
Gesamt 237 100,00
Krankenkassen und -versicherungen
. Glltige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1 nie 27 11,39 11,44 11,44
2 58 24,47 24,58 36,02
3 teilsfteils 85 35,86 36,02 72,03
4 46 19,41 19,49 91,53
5 immer 18 7,59 7,63 99,15
6 nicht relevant 2 0,84 0,85 100,00
Gesamt 236 99,58 100,00
Fehlend 1 0,42
Gesamt 237 100,00
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Pflegekassen und -versicherungen

f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1nie 22 9,28 9,48 9,48
2 21 8,86 9,05 18,53
3 teils/teils 57 24,05 24,57 43,10
4 40 16,88 17,24 60,34
5 immer 12 5,06 517 65,52
6 nicht relevant 80 33,76 34,48 100,00
Gesamt 232 97,89 100,00
Fehlend . 5 2,11
Gesamt 237 100,00
Rentenversicherungstrager
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1nie 19 8,02 8,30 8,30
2 33 13,92 14,41 22,71
3 teils/teils 60 25,32 26,20 48,91
4 32 13,50 13,97 62,88
5 immer 23 9,70 10,04 72,93
6 nicht relevant 62 26,16 27,07 100,00
Gesamt 229 96,62 100,00
Fehlend . 8 3,38
Gesamt 237 100,00
Medizinischer Dienst der Krankenkassen (MDK)
a Gultige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente
Gltig 1 nie 22 9,28 9,48 9,48
2 43 18,14 18,53 28,02
3 teils/teils 79 33,33 34,05 62,07
4 39 16,46 16,81 78,88
5 immer 20 8,44 8,62 87,50
6 nicht relevant 29 12,24 12,50 100,00
Gesamt 232 97,89 100,00
Fehlend . 5 2,11
Gesamt 237 100,00
Anzahl der Befragten pro Skala
Anzahl der Befragten
Kommunikation mit anderen Leistungserbringern Rohskala Relative Skala
N Gltig 225 225
Fehlend 12 12
Mittelwert 36,871 3,352

56



Fragebogen zur Patienten- und Ressourcenorientierung in Versorgungsorganisationen in der
Stadt KdIn (SOPHIA)

Syntax

fre 010_1 010 2010 3010 4 010 5010 6 010_7 010 8 010 9 010_10 010_11
alpha 010_1 010 2 010 3010 4 010_5010_6 010_7 010_8 010_9 010 10 010 _11

gen r8010_skala=(010_1+010 2+ 010 3+010 4+ 010 5+010 6+ 010 7 +010 8+ 010 9+ 010_10
+010_11)/11

label var r8010_skala "relative Skala: Kommunikation mit anderen Leistungserbringern”

fre r8010_skala

mean r8010_skala

gen p8010_skala=(010_1+010 2+010 3+010 4+ 010 5+010 6+010 7+ 010 8+ 010 9+ 010_10
+010_11)

label var p8O10_skala "Rohskala: Kommunikation mit anderen Leistungserbringern”

fre p8010_skala

mean p8010_skala
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5.1.7 Kennzahl ,,Sozialkapital“

Diese Skala misst das Sozialkapital der Mitarbeiter*innen der Organisation nach Einschatzung der Entscheidungs-
trager*innen. Die Skala ist dem Mitarbeiterkennzahlenbogen (MIKE) von Pfaff et al. (2004) entnommen und wurde
bereits vielfach in verschiedenen Studien verwendet.

Fragebogenmodul
Sozialkapital
stimme tiber- stimme eher stimme eher  stimme voll
haupt nichtzu  nicht zu Zu und ganz zu
Kodierung 1 2 3 4
In unserer Organisation herrschen Einigkeit und
Einverstandnis vor. . . - .
In unserer Organisation haben wir Vertrauen zuei-
nander. . . - .
In unserer Organisation gibt es ein ,Wir-Gefiihl*
unter den Beschftigten. . . . .
In unserer Organisation ist das Betriebsklima gut. | o m m
In unserer Organisation ist die Bereitschaft, sich
gegenseitig zu helfen, grof. - . - -
In unserer Organisation vertreten wir viele Werte
gemeinsam. . . . -
Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der Items
Kennzahl Items (Kurzlabels) a
In unserer Organisation herrschen Einigkeit und Einverstandnis vor.
(012_1)
In unserer Organisation haben wir Vertrauen zueinander. (012_2)
In unserer Organisation gibt es ein ,Wir-Gefihl“ unter den Beschaftigten.
Sozialkapital (012_3) ,942

In unserer Organisation ist das Betriebsklima gut. (012_4)

In unserer Organisation ist die Bereitschaft, sich gegenseitig zu helfen,
groB. (012 5)

In unserer Organisation vertreten wir viele Werte gemeinsam. (012_6)
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Statistiken zur Kennzahl ,,Sozialkapital“

Haufigkeitstabellen

In unserer Organisation herrschen Einigkeit und Einverstandnis vor.

Héaufigkeit Prozent Srlﬁ)lggﬁte g?orzglr']fge
1 stimme Gberhaupt nicht
Gultig Zu 2 0,84 0,89 0,89
2 stimme eher nicht zu 8 3,38 3,56 4,44
3 stimme eher zu 119 50,21 52,89 57,33
4 stimme voll und ganz zu | 96 40,51 4267 100,00
Gesamt 225 94,94 100,00
Fehlend . 12 5,06
Gesamt 237 100,00

In unserer Organisation haben wir Vertrauen zueinander.

P Gliltige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozgnte Prozente
1 stimme Gberhaupt nicht
Gultig Zu 3 1,27 1,35 1,35
2 stimme eher nicht zu 5 2,11 2,24 3,59
3 stimme eher zu 88 37,13 39,46 43,05
4 stimme voll und ganz zu | 127 53,59 56,95 100,00
Gesamt 223 94,09 100,00
Fehlend . 14 5,91
Gesamt 237 100,00

In unserer Organisation gibt es ein ,,Wir-Gefuihl“ unter den Beschéftigten.

P Gliltige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozgnte Prozente
1 stimme Gberhaupt nicht
Gultig Zu 3 1,27 1,35 1,35
2 stimme eher nicht zu 8 3,38 3,60 4,95
3 stimme eher zu 95 40,08 42,79 47,75
4 stimme vollund ganz zu | 116 48,95 52,25 100,00
Gesamt 222 93,67 100,00
Fehlend . 15 6,33
Gesamt 237 100,00
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In unserer Organisation ist das Betriebsklima gut.

Haufigkeit Prozent S::)lggﬁte gfonglr:?éte
1 stimme Uberhaupt nicht
Gltig Zu 2 0,84 0,90 0,90
2 stimme eher nicht zu 4 1,69 1,80 2,70
3 stimme eher zu 92 38,82 41,44 44,14
4 stimme vollund ganz zu | 124 52,32 55,86 100,00
Gesamt 222 93,67 100,00
Fehlend 15 6,33
Gesamt 237 100,00
In unserer Organisation ist die Bereitschaft, sich gegenseitig zu helfen, grof.
Haufigkeit Prozent S::)lggﬁte gg()n;glrl]tteéte
1 stimme Uberhaupt nicht
Gltig Zu 3 1,27 1,34 1,34
2 stimme eher nicht zu 10 4,22 4,46 5,80
3 stimme eher zu 82 34,60 36,61 42,41
4 stimme voll und ganz zu | 129 54,43 57,59 100,00
Gesamt 224 94,51 100,00
Fehlend 13 549
Gesamt 237 100,00
In unserer Organisation vertreten wir viele Werte gemeinsam.
Haufigkeit ~ Prozent Srlﬁ)lggﬁte g?orzglr']fge
1 stimme Uberhaupt nicht
Gltig Zu 2 0,84 0,89 0,89
2 stimme eher nicht zu 12 5,06 5,36 6,25
3 stimme eher zu 94 39,66 41,96 48,21
4 stimme vollund ganz zu | 116 48,95 51,79 100,00
Gesamt 224 94,51 100,00
Fehlend 13 549
Gesamt 237 100,00
Anzahl der Befragten pro Skala
Sozialkapital Rohskala Relative Skala
N Giltig 219 219
Fehlend 18 18
Mittelwert 20,827 3,471
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Syntax

fre 012 1012 2012 3012 4012 5012 6
alpha 012_1012 2 012 3012 4 012 5012 6

genr812 skala=(012_1+012_2+012_3+012 4+012 5+ 012 6)/6
label var r812_skala "relative Skala: Sozialkapital"

fre 1§12 _skala

mean r§12_skala

gen p812 skala=(012_1+012 2+012 3+012 4+012 5+ 012_6)
label var p§12_skala "Rohskala: Sozialkapital"

fre p§12_skala

mean p812_skala
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5.1.8 Kennzahl ,,Innovationsklima®

Diese Kennzahl erfasst die Auspragung eines Klimas, das innovative Ideen durch die Mitarbeiter férdert, und ist
dem Mitarbeiterkennzahlenbogens (MIKE) von Pfaff et al. (2004) entnommen.

Fragebogenmodul

Innovationsklima

L stimme Uber- stimme eher stimme eher  stimme voll
In unserer Organisation ...

haupt nichtzu  nicht zu Zu und ganz zu
Kodierung 1 2 3 4
... werden Mitarbeiter*innen dazu motiviert, neue
Ideen einzubringen. . . - .
... werden die Ideen der Mitarbeiter*innen aufge-
griffen. . - .
... ist man offen gegenliber innovativen Ideen (Ab-
laufe, Methoden, Technik, usw.) - . - -
Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der Items
Kennzahl ltems (Kurzlabels) a

In unserer Organisation ...

... werden Mitarbeiter*innen dazu motiviert, neue ldeen
einzubringen. (013_1)

Innovationsklima _\erden die Ideen der Mitarbeitertinnen aufgegriffen. (013_2) 874

... ist man offen gegentiber innovativen Ideen (Ablaufe, Methoden, Tech-
nik, usw.) (013_3)
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Statistiken zur Kennzahl ,,Innovationsklima*“

Haufigkeitstabellen

... werden Mitarbeiter*innen dazu motiviert, neue Ideen

einzubringen.

Haufigkeit Prozent S::)lggﬁte gfonglr:?éte
1 stimme Uberhaupt nicht
Gltig Zu 6 2,53 2,75 2,75
2 stimme eher nicht zu 10 4,22 4,59 7,34
3 stimme eher zu 103 43,46 47,25 54,59
4 stimme vollund ganz zu | 99 41,77 45,41 100,00
Gesamt 218 91,98 100,00
Fehlend 19 8,02
Gesamt 237 100,00
... werden die Ideen der Mitarbeiter*innen aufgegriffen.
Haufigkeit Prozent Srﬂggﬁte gfgglr:féte
1 stimme Uberhaupt nicht
Gltig Zu 5 2,11 2,30 2,30
2 stimme eher nicht zu 10 4,22 4,61 6,91
3 stimme eher zu 106 44,73 48,85 55,76
4 stimme vollund ganz zu | 96 40,51 44,24 100,00
Gesamt 217 91,56 100,00
Fehlend 20 8,44
Gesamt 237 100,00
... ist man offen gegenlber innovativen Ideen (Abléufe, Methoden, Technik, usw.).
Haufigkeit Prozent Srli)lggﬁte ggorzglrlﬁéte
1 stimme Uberhaupt nicht
Gltig Zu 4 1,69 181 181
2 stimme eher nicht zu 11 4,64 4,98 6,79
3 stimme eher zu 103 43,46 46,61 53,39
4 stimme voll und ganz zu | 103 43,46 46,61 100,00
Gesamt 221 93,25 100,00
Fehlend 16 6,75
Gesamt 237 100,00
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Anzahl der Befragten pro Skala

Innovationsklima Rohskala Relative Skala
N Giltig 217 217
Fehlend 20 20
Mittelwert 10,092 3,364
Syntax

fre 0131013 2013 3
alpha 013 1013 2 013 3

genr813 skala=(013_1+013 2+013 3)/3

label var r813_skala "relative Skala: Innovationsklima"
fre r§13 skala

mean r§13_skala

gen p813 skala=(013 1+ 013 2+013 3)
label var p813_skala "Rohskala: Innovationsklima"
fre p§13_skala

mean p813_skala
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5.1.9 Kennzahl ,,0ffene Kommunikation*

Diese Skala erfasst einen offenen Kommunikationsstil und entstammt dem Mitarbeiterkennzahlenbogen (MIKE)
von Pfaff et al. (2004).

Fragebogenmodul

Offene Kommunikation

Wenn Sie an die Zusammenarbeit und das Mitei-
nander in Ihrer Organisation denken, wie stark ~ stimme Uber- stimme eher stimme eher  stimme voll

stimmen Sie dann den folgenden Aussagen zu? ~hauptnichtzu  nicht zu zu und ganz zu
In unserer Organisation ...
Kodierung 1 2 3 4
... werden Probleme offen angesprochen. O O m m
... ist konstruktive Kritik willkommen. o i i O

... kdnnen wir in Besprechungen Sachliches von

Personlichem gut trennen. . - .

... werden die Mitarbeiter*innen bei wichtigen

Entscheidungen einbezogen. . - .
Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der Items

Kennzahl Items (Kurzlabels) a

In unserer Organisation ...

... werden Probleme offen angesprochen. (014_1)

... ist konstruktive Kritik willkommen. (014 _2)

Offene Kommunikation 835
... kdnnen wir in Besprechungen Sachliches von Personlichem gut

trennen. (014 3)

... werden die Mitarbeiter*innen bei wichtigen Entscheidungen ein-
bezogen. (014_4)
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Statistiken zur Kennzahl ,,Offene Kommunikation

Haufigkeitstabellen

... werden Probleme offen angesprochen.

a Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu 3 1,27 1,35 1,35
2 stimme eher nicht zu 14 5,91 6,28 7,62
3 stimme eher zu 119 50,21 53,36 60,99
4 stimme voll und ganz zu 87 36,71 39,01 100,00
Gesamt 223 94,09 100,00
Fehlend 14 5,91
Gesamt 237 100,00
... Ist konstruktive Kritik willkommen.
. Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu 2 0,84 0,90 0,90
2 stimme eher nicht zu 12 5,06 5,41 6,31
3 stimme eher zu 93 39,24 41,89 48,20
4 stimme voll und ganz zu 115 48,52 51,80 100,00
Gesamt 222 93,67 100,00
Fehlend 15 6,33
Gesamt 237 100,00
... kBnnen wir in Besprechungen Sachliches von Persdnlichem gut trennen.
Ao Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme (iberhaupt nicht zu 3 1,27 1,36 1,36
2 stimme eher nicht zu 22 9,28 9,95 11,31
3 stimme eher zu 105 44,30 47,51 58,82
4 stimme voll und ganz zu 91 38,40 41,18 100,00
Gesamt 221 93,25 100,00
Fehlend 16 6,75
Gesamt 237 100,00
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... werden die Mitarbeiter*innen bei wichtigen Entscheidungen einbezogen.

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu 3 1,27 1,42 1,42
2 stimme eher nicht zu 22 9,28 10,38 11,79
3 stimme eher zu 94 39,66 44,34 56,13
4 stimme voll und ganz zu 93 39,24 43,87 100,00
Gesamt 212 89,45 100,00
Fehlend 25 10,55
Gesamt 237 100,00
Anzahl der Befragten pro Skala
Offene Kommunikation Rohskala Relative Skala
N Gultig 211 211
Fehlend 26 26
Mittelwert 13,284 3,321
Syntax

fre 014 1014 2014 3014 4
alpha 014_1014 2 014 3014 4

genr8l4d skala=(014 1+014 2+014 3+014 4)/4

label var r§14_skala "relative Skala: Offene Kommunikation
fre r§14 skala
mean r§14 skala

gen p8l4 skala=014 1+014 2+014 3+014 4
label var p§14_skala "Rohskala: Offene Kommunikation"

fre p§14_skala

mean p§14_skala
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5.1.10 Kennzahl ,,Performance*

Die Kennzahl wurde in Anlehnung an das Instrument von McCracken entwickelt und fiir SOPHIA adaptiert (McCra-
cken et al., 2001). In der Studie von McCracken wurden die Geschaftsfihrer (CEOs) von 60 Krankenh&usern in
den USA befragt.

Fragebogenmodul
Performance
Bitte bewerten Sie Ihre Organisation im Ver- . nicht zu
: o __ . hr mittel-

gleich zu dhnlichen Einrichtungen hinsicht- Sh? ht schlecht AR gut sehrgut  beant-
lich der folgenden Kriterien: schiec 4ol worten

Kodierung 1 2 3 4 5 0
Auslastung = O O | o m
Menge des Personals 0 0 0 o o O
Qualifikation des Personals O 0 0 o o O
Bauliche Attraktivitat der Einrichtung o o O m) m) o
Attraktivitat des nicht-medizinischen Ange-
botes O O O [} [} O
Prognose (liber die ndchsten 2-5 Jahre) der

O O O [} [} O

Erlésentwicklung

Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der Items

Kennzahl Items (Kurzlabels) a

Auslastung (019 1)

Menge des Personals (019_2)

Qualifikation des Personals (019 _3)
Performance ,638

Bauliche Attraktivitat der Einrichtung (019 _4)

Attraktivitat des nicht-medizinischen Angebotes (019 _5)

Prognose (liber die ndchsten 2-5 Jahre) der Erlésentwicklung (019_6)
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Statistiken zur Kennzahl ,,Performance*

Haufigkeitstabellen

Auslastung
a Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 3 mittelmaBig 19 8,02 8,09 8,09
4 gut 70 29,54 29,79 37,87
5 sehr gut 141 59,49 60,00 97,87
6 nicht zu beant-
worten 5 2,11 2,13 100,00
Gesamt 235 99,16 100,00
Fehlend . 2 0,84
Gesamt 237 100,00
Menge des Personals
P Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1sehrschlecht 1 0,42 0,43 0,43
2 schlecht 8 3,38 3,43 3,86
3 mittelméRig 37 15,61 15,88 19,74
4 gut 79 33,33 33,91 53,65
5 sehr gut 50 21,10 21,46 75,11
6 nicht zu beant-
worten 58 24,47 24,89 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend . 4 1,69
Gesamt 237 100,00
Qualifikation des Personals
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 2 schlecht 1 0,42 0,43 0,43
3 mittelmalig 18 7,59 7,73 8,15
4 gut 80 33,76 34,33 42,49
5 sehr gut 96 40,51 41,20 83,69
6 nicht zu beant-
worten 38 16,03 16,31 100,00
Gesamt 233 98,31 100,00
Fehlend . 4 1,69
Gesamt 237 100,00
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Bauliche Attraktivitat der Einrichtung

f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1sehrschlecht 3 1,27 1,28 1,28
2 schlecht 10 4,22 4,26 5,53
3 mittelmaBig 66 27,85 28,09 33,62
4 gut 91 38,40 38,72 72,34
5 sehr gut 55 23,21 23,40 95,74
6 nicht zu beant-
worten 10 4,22 4,26 100,00
Gesamt 235 99,16 100,00
Fehlend . 2 0,84
Gesamt 237 100,00
Attraktivitat des nicht-medizinischen Angebotes
. Glltige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 sehr schlecht 2 0,84 0,87 0,87
2 schlecht 9 3,80 3,93 4,80
3 mittelméRig 46 19,41 20,09 24,89
4 gut 57 24,05 24,89 49,78
5 sehr gut 32 13,50 13,97 63,76
6 nicht zu beant-
worten 83 35,02 36,24 100,00
Gesamt 229 96,62 100,00
Fehlend . 8 3,38
Gesamt 237 100,00
Prognose (lber die néchsten 2-5 Jahre) der Erlésentwicklung
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 2 schlecht 6 2,53 2,55 2,55
3 mittelmaBig 40 16,88 17,02 19,57
4 gut 125 52,74 53,19 72,77
5 sehr gut 39 16,46 16,60 89,36
6 nicht zu beant-
worten 25 10,55 10,64 100,00
Gesamt 235 99,16 100,00
Fehlend . 2 0,84
Gesamt 237 100,00
Anzahl der Befragten pro Skala
Performance Rohskala Relative Skala
N Gultig 227 227
Fehlend 10 10
Mittelwert 4,389 26,330
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Syntax

fre 019 1019 2019 3019 4019 5019 6
alpha 019 1019 2 019 3019 4019 5019 6

genr819 skala=(019 1+019 2+019 3+019 4+019 5+019 6)/6
label var r§819 skala "relative Skala: Performance"

fre r819 skala

mean r819 skala

gen p819 skala=(019 1+019 2+019 3+019 4+019 5+ 019 6)
label var p§19_skala "Rohskala: Performance"

fre p§19_skala

mean p8§19 skala
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5.1.11 Kennzahl ,,Prozessorientierung*

Die Skala basiert auf dem validierten Instrument von Vera und Kuntz (Vera/Kuntz 2007). In der Studie von Vera

und Kuntz wurden die Geschéftsfiihrer (CEOs) aller 92 Krankenh&user in Rheinland-Pfalz befragt.

Fragebogenmodul

Prozessorientierung

Bitte beantworten Sie folgende Fragen mit Blick
auf Ihre Organisation.

gar
nicht

teils/
teils

sehr
stark

nicht
bekannt

Kodierung

3

5

6

In welchem Umfang analysieren Sie Kosten und
Erlése auf Ebene untergeordneter Bereiche |h-
rer Organisation?

In welchem Umfang werden in Ihrer Organisa-
tion MalRnahmen zur Definition und Optimierung
von internen Geschaftsprozessen durchgefiihrt?

In welchem Umfang werden in lhrer Organisa-
tion Standard Operating Procedures (SOPs;
schriftlich standardisierte Vorgehensweisen) an-
gewendet?

In welchem Umfang werden in Ihrer Organisa-
tion MalRnahmen zur Verstarkung der interdis-
ziplinaren und fachtibergreifenden Zusammen-
arbeit durchgefuhrt?

In welchem Umfang werden in lhrer Organisa-
tion erfolgsabhéngige Vergutungsanreize auf
Mitarbeiterebene eingesetzt?

Inwiefern werden einzelnen Prozessschritten in
der Versorgung Kosten zugewiesen?
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Reliabilitat & STATA-Kurzlabels der ltems

Kennzahl

Items (Kurzlabels)

Prozessorientierung

In welchem Umfang analysieren Sie Kosten und Erldse auf Ebene untergeord-
neter Bereiche Ihrer Organisation? (016_1)

In welchem Umfang werden in Ihrer Organisation Manahmen zur Definition
und Optimierung von internen Geschaftsprozessen durchgefiihrt? (016 _2)

In welchem Umfang werden in lhrer Organisation Standard Operating Proce-
dures (SOPs; schriftlich standardisierte Vorgehensweisen) angewendet?
(016_3)

In welchem Umfang werden in Ihrer Organisation Manahmen zur Verstérkung
der interdisziplinéren und fachibergreifenden Zusammenarbeit durchgeftihrt?
(016_4)

In welchem Umfang werden in Ihrer Organisation erfolgsabhéngige Vergu-
tungsanreize auf Mitarbeiterebene eingesetzt? (016 _5)

Inwiefern werden einzelnen Prozessschritten in der Versorgung Kosten zuge-
wiesen? (O16_6)

,833

Statistiken zur Kennzahl ,,Prozessorientierung*

Haufigkeitstabellen

In welchem Umfang analysieren Sie Kosten und Erldse auf Ebene untergeordneter Bereiche lhrer Organi-

sation?
P Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 gar nicht 57 24,05 25,22 25,22
2 19 8,02 8,41 33,63
3 teils/teils 49 20,68 21,68 55,31
4 36 15,19 15,93 71,24
5 sehr stark 41 17,30 18,14 89,38
6 nicht bekannt 24 10,13 10,62 100,00
Gesamt 226 95,36 100,00
Fehlend 11 4,64
Gesamt 237 100,00

In welchem Umfang werden in Ihrer Organisation Mainahmen zur Definition und Optimierung von inter-
nen Geschéftsprozessen durchgefiihrt?

i Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gltig 1 gar nicht 40 16,88 17,54 17,54

2 21 8,86 9,21 26,75

3 teils/teils 60 25,32 26,32 53,07

4 52 21,94 22,81 75,88

5 sehr stark 40 16,88 17,54 93,42

6 nicht bekannt 15 6,33 6,58 100,00

Gesamt 228 96,20 100,00
Fehlend 9 3,80
Gesamt 237 100,00
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In welchem Umfang werden in Ihrer Organisation Standard Operating Procedures (SOPs; schriftlich stan-
dardisierte Vorgehensweisen) angewendet?

a Gultige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente

Gltig 1 gar nicht 64 27,00 28,19 28,19

2 21 8,86 9,25 37,44

3 teils/teils 50 21,10 22,03 59,47

4 38 16,03 16,74 76,21

5 sehr stark 31 13,08 13,66 89,87

6 nicht bekannt 23 9,70 10,13 100,00

Gesamt 227 95,78 100,00
Fehlend . 10 422
Gesamt 237 100,00

In welchem Umfang werden in Ihrer Organisation Malinahmen zur Verstéarkung der interdisziplinaren und
fachubergreifenden Zusammenarbeit durchgefuhrt?

f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 gar nicht 27 11,39 11,89 11,89

2 29 12,24 12,78 24,67

3 teils/teils 73 30,80 32,16 56,83

4 51 21,52 22,47 79,30

5 sehr stark 35 14,77 15,42 94,71

6 nicht bekannt 12 5,06 5,29 100,00

Gesamt 227 95,78 100,00
Fehlend . 10 422
Gesamt 237 100,00

In welchem Umfang werden in Ihrer Organisation erfolgsabhéngige Vergltungsanreize auf Mitarbeiter-
ebene eingesetzt?

a Gultige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente

Gltig 1 gar nicht 111 46,84 50,00 50,00

2 30 12,66 13,51 63,51

3 teils/teils 36 15,19 16,22 79,73

4 21 8,86 9,46 89,19

5 sehr stark 8 3,38 3,60 92,79

6 nicht bekannt 16 6,75 7,21 100,00

Gesamt 222 93,67 100,00
Fehlend 15 6,33
Gesamt 237 100,00
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Inwiefern werden einzelnen Prozessschritten in der Versorgung Kosten zugewiesen?

P Gliltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozgnte Prozente
Gultig 1 gar nicht 109 45,99 48,44 48,44
2 24 10,13 10,67 59,11
3 teils/teils 40 16,88 17,78 76,89
4 14 591 6,22 83,11
5 sehr stark 10 4,22 4,44 87,56
6 nicht bekannt 28 11,81 12,44 100,00
Gesamt 225 94,94 100,00
Fehlend . 12 5,06
Gesamt 237 100,00
Anzahl der Befragten pro Skala
Prozessorientierung Rohskala Relative Skala
N Glltig 219 219
Fehlend 18 18
Mittelwert 2,966 17,974
Syntax

fre 016_1 016_2 016_3 016_4 016_5 016_6
alpha 016_1 016 2 016_3016_4 016_5016_6

genr816_skala=(016_1+016_2+016_3+016_4+ 016 5+ 016 _6)/6
label var r§16_skala "relative Skala: Prozessorientierung"

fre r§16_skala
mean r816_skala

gen p816_skala=016 1+ 016 2+016_3+016 4+ 016 5+ 016 6
label var p§16_skala "Rohskala: Prozessorientierung"

fre p§16_skala
mean p§16_skala
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5.2 Weitere Items des SOPHIA

Die folgenden Items haben keinen eigentlichen Kennzahlencharakter. Es ist jedoch sinnvoll, diese — oder einen
Teil dieser — Items im Rahmen der Befragung von Entscheidungstréger*innen zu erheben, da denkbar ist, dass die
Befragungsergebnisse nicht allein durch die erhobenen Kennzahlen, sondern auch durch andere Merkmale der
Organisation und der Entscheidungstrager*innen sowie konkrete Strukturen und Prozesse in den Versorgungsor-
ganisationen beeinflusst werden. Es empfiehlt sich also, diese Variablen in die Erhebung einzubeziehen, da sie
auch als Einzelitems aussagekréftig sind oder in spateren Analysen als Kontrollvariablen eingesetzt werden kén-

nen.

5.2.1 Patientenorientierung (Fortfiihrung)

Die folgenden Items sind eine Eigenentwicklung von SOPHIA.

Fragebogenmodul
Patientenorientierung (Fortflihrung) 1 2 3 4
stimme Uber-  stimme , ,
L . . stimme  stimme voll
In unserer Organisation... haupt nicht  eher nicht
eherzu  und ganz zu
2u Zu
...halten wir uns stets an Standards und Leitlinien (z. B. Behand- - - - -
lungsleitlinien, Pflegestandards).
...werden Angehdrige nach Einverstandnis/auf Wunsch der Pati- - - . O
ent*innen mit in die Versorgung einbezogen.
1 2
... wird die Patientenzufriedenheit mindestens einmal im Jahr nein ja
strukturiert Gberprift. 0 o
... Setzen wir einen strukturierten Handlungsplan fir die Versor- nein ja
gung in der Sterbephase um. 0 o
... werden Informationen zur Trauerbewéltigung an Angehdrige nein ja
von verstorbenen Patient*innen vermittelt. O O
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Statistiken zu weiteren Einzelitems ,,Patientenorientierung*

Haufigkeitstabellen

...halten wir uns stets an Standards und Leitlinien (z. B. Behandlungsleitlinien, Pflegestandards).

f Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 stimme Uberhaupt nicht zu 1 0,42 0,43 0,43

2 stimme eher nicht zu 13 5,49 5,53 5,96

3 stimme eher zu 127 53,59 54,04 60,00

4 stimme voll und ganz zu 94 39,66 40,00 100,00

Gesamt 235 99,16 100,00
Fehlend 2 0,84
Gesamt 237 100,00

...werden Angehorige nach Einverstandnis/auf Wunsch der Patient*innen mit in die Versorgung einbezo-

gen.
a Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu 4 1,69 1,69 1,69
2 stimme eher nicht zu 21 8,86 8,90 10,59
3 stimme eher zu 83 35,02 35,17 45,76
4 stimme voll und ganz zu 128 54,01 54,24 100,00
Gesamt 236 99,58 100,00
Fehlend 1 0,42
Gesamt 237 100,00
... wird die Patientenzufriedenheit mindestens einmal im Jahr strukturiert Gberprift.
. Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1Ja 138 58,23 58,97 58,97
2 Nein 96 40,51 41,03 100,00
Gesamt 234 98,73 100,00
Fehlend 3 1,27
Gesamt 237 100,00
... Setzen wir einen strukturierten Handlungsplan fur die Versorgung in der Sterbephase um.
P Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1Ja 145 61,18 68,72 68,72
2 Nein 66 27,85 31,28 100,00
Gesamt 211 89,03 100,00
Fehlend 26 10,97
Gesamt 237 100,00
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5.2.2 Kontinuitét der Versorgung

Die folgenden Items sind eine Eigenentwicklung von SOPHIA.

Fragebogenmodul

Kontinuitét der Versorgung

Wird ein/e Patient*in wahrend des Aufenthalts in
Ihrer Organisation kontinuierlich von einer Be-
zugsperson aus den folgenden Berufsgruppen

betreut? ja nein
Kodierung 1 2
Pflegedienst
[} O
Arztlicher Dienst 0 O
Therapeutischer Dienst o 0
Assistent*innen der Versorgung (z. B. MFA,
MTA) = =
Verwaltungsdienst o O
Statistiken zum Einzelitem ,,Kontinuitat der Versorgung*
Haufigkeitstabellen
Pflegedienst
a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 nein 145 61,18 74,36 74,36
lja 50 21,10 25,64 100,00
Gesamt 195 82,28 100,00
Fehlend . 42 17,72
Gesamt 237 100,00
Arztlicher Dienst
a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 nein 104 43,88 53,89 53,89
lja 89 37,55 46,11 100,00
Gesamt 193 81,43 100,00
Fehlend . 44 18,57
Gesamt 237 100,00
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Therapeutischer Dienst

P Glltige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozgnte Prozente
Gltig 0 nein 71 29,96 34,98 34,98
lija 132 55,70 65,02 100,00
Gesamt 203 85,65 100,00
Fehlend 34 14,35
Gesamt 237 100,00
Assistent*innen der Versorgung (z. B. MFA, MTA)
NP Gliltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozgnte Prozente
Gltig 0 nein 140 59,07 75,68 75,68
lija 45 18,99 24,32 100,00
Gesamt 185 78,06 100,00
Fehlend 52 21,94
Gesamt 237 100,00
Verwaltungsdienst
P Gliltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozgnte Prozente
Gultig 0 nein 142 59,92 77,17 77,17
lija 42 17,72 22,83 100,00
Gesamt 184 77,64 100,00
Fehlend 53 22,36
Gesamt 237 100,00
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5.2.3 Zugang zur Versorgung

Die Items 1 und 2 stammen aus dem Instrument von Pfaff, Ansmann, Possel, Sauter und Kowalski, welches bereits
in Forschungsprojekten des IMVR fir Schliisselpersonen in Brustzentren (FRITZ) (Pfaff et al. 2012) eingesetzt
wurden. ltem 3 wurde eigens fir SOPHIA entwickelt.

Fragebogenmodul

Zugang zur Versorgung

Wenn Sie an Ihre Organisation denken, wie stark  stimme (iber- stimme eher  stimme eher  stimme voll

stimmen Sie folgenden Aussagen zu? haupt nichtzu  nicht zu Zu und ganz zu
Kodierung 1 2 3 4

In unserer Organisation férdern wir den Zugang

fur Patient*innen bzw. Angehdrige zu Selbsthilfe- o i m m

gruppen aktiv.

In unserer Organisation werden die Bedurfnisse
der Angehdrigen bertcksichtigt (z. B. Unterstiit- o i m O
zung organisiert).

Wir haben Kapazitat fur die Aufnahme von neuen
Patient*innen.

Statistiken zur Kennzahl ,,Zugang zur Versorgung*
Haufigkeitstabellen

In unserer Organisation fordern wir den Zugang flr Patient*innen bzw. Angehorige zu Selbsthilfegruppen
aktiv.

P Glltige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 stimme (berhaupt nicht zu | 11 4,64 4,68 4,68

2 stimme eher nicht zu 67 28,27 28,51 33,19

3 stimme eher zu 114 48,10 48,51 81,70

4 stimme voll und ganz zu 43 18,14 18,30 100,00

Gesamt 235 99,16 100,00
Fehlend . 2 0,84
Gesamt 237 100,00

In unserer Organisation werden die Bedirfnisse der Angehdrigen beriicksichtigt (z. B. Unterstiitzung or-
ganisiert).

Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte
Prozente Prozente

Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu | 18 7,59 7,69 7,69

2 stimme eher nicht zu 62 26,16 26,50 34,19

3 stimme eher zu 102 43,04 43,59 77,78

4 stimme voll und ganz zu 52 21,94 22,22 100,00

Gesamt 234 98,73 100,00
Fehlend . 3 1,27
Gesamt 237 100,00
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Wir haben Kapazitét fir die Aufnahme von neuen Patient*innen.

Haufigkeit Prozent gultlge Kumulierte
rozente Prozente
Gultig 1 stimme Gberhaupt nicht zu | 40 16,88 16,88 16,88
2 stimme eher nicht zu 90 37,97 37,97 54,85
3 stimme eher zu 72 30,38 30,38 85,23
4 stimme voll und ganz zu 35 14,77 14,77 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
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5.2.4 Auswahl neuer Mitarbeiter*innen

Die Items basieren auf einem Instrument zur Beschreibung von patientenorientierten Eigenschaften von Versor-
gern, entwickelt von Zeh, Christalle, Hahlweg & Scholl (Universtitatsklinikum Hamburg-Eppendorf, Institut und Po-
liklinik fiir Medizinische Psychologie), was sich derzeit noch in der Entwicklung befindet (Version 3 -Stand:
15,11,2018). Aktuelle Versionen und Informationen zum Instrument kénnen unter https://www.ham-net.de/de/pro-
jekte/projekt-aspired.html abgerufen werden. Die ltems wurden in SOPHIA zum Zweck der Mitarbeiter*innenaus-
wahl verwendet und Formulierungen des Fragentextes wurden neu entwickelt.

Fragebogenmodul

Auswahl neuer Mitarbeiterinnen

Wenn sich in lhrer Organisation potenzielle S o
, - S Inwieweit gelingt es lhrer Organisation, neue
Mitarbeiter*innen bewerben, inwieweit wer- | . e ; o
. . Mitarbeiter*innen einzustellen, die die folgenden
den bei der Auswahl die folgenden Aspekte "
Aspekte erflillen?
beachtet?
nicht re- “befha“pt teils/teils sehr “befha“pt teils/teils immer
levant nicht nicht

Kodierung 0 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Qualifikationen
Sprachkennt-
nisse O O O O O O O O O O O
Beruflicher Ab-
5Ch|USS O O O O O O O O O O O
Fachliche Wei- a a 5 a 5 a a 5 q 5 a
terbildungen
Individuelle
Merkmale
Einfiihlsamkeit
gegeniiber Pati- O O o O o m O o O o O
ent*innen
Ehrlichkeit ge-
geniber Pati- O O o O o m O o O o O
ent*innen
Wertschéatzung
gegeniiber Pati- O O o O o m O o O o O
ent*innen
Kommunikations-
fahigkeiten
Leicht verstandli-
che Sprache O O O O O O O O O O
Fragen stellen m m o m o m m i m o m
Blickkontakt hal-
ten O O O O O O O O O O
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Statistiken zum Einzelitem ,,Auswahl neuer Mitarbeiter*innen*

Haufigkeitstabellen

Sprachkenntnisse — beachtet

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozgnte Prozente
Gultig 0 Nicht relevant 80 33,76 35,56 35,56
1 Uberhaupt nicht 3 1,27 1,33 36,89
2 7 2,95 311 40,00
3 teils/teil 24 10,13 10,67 50,67
4 49 20,68 21,78 72,44
5 Sehr 62 26,16 27,56 100,00
Gesamt 225 94,94 100,00
Fehlend 12 5,06
Gesamt 237 100,00
Sprachkenntnisse - erfillen
P Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozgnte Prozente
Gultig 0 Nicht relevant 80 33,76 36,87 36,87
1 Uberhaupt nicht 6 2,53 2,76 39,63
2 4 1,69 1,84 41,47
3 teils/teil 49 20,68 22,58 64,06
4 36 15,19 16,59 80,65
5 Sehr 42 17,72 19,35 100,00
Gesamt 217 91,56 100,00
Fehlend 20 8,44
Gesamt 237 100,00
Beruflicher Abschluss — beachtet
P Gliltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozgnte Prozente
Gltig 0 Nicht relevant 78 32,91 34,67 34,67
1 Uberhaupt nicht 1 0,42 0,44 35,11
3 teilsfteil 26 10,97 11,56 46,67
4 41 17,30 18,22 64,89
5 Sehr 79 33,33 35,11 100,00
Gesamt 225 94,94 100,00
Fehlend 12 5,06
Gesamt 237 100,00
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Beruflicher Abschluss — erfiillen

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht relevant 78 32,91 35,62 35,62
1 Uberhaupt nicht 4 1,69 1,83 37,44
2 8 3,38 3,65 41,10
3 teils/teil 41 17,30 18,72 59,82
4 34 14,35 15,53 75,34
5 Sehr 54 22,78 24,66 100,00
Gesamt 219 92,41 100,00
Fehlend . 18 7,59
Gesamt 237 100,00
Fachliche Weiterbildungen - beachtet
. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht relevant 77 32,49 34,38 34,38
1 Uberhaupt nicht 3 1,27 1,34 35,71
2 2 0,84 0,89 36,61
3 teils/teil 38 16,03 16,96 53,57
4 45 18,99 20,09 73,66
5 Sehr 59 24,89 26,34 100,00
Gesamt 224 94,51 100,00
Fehlend . 13 5,49
Gesamt 237 100,00
Fachliche Weiterbildungen - erfiillen
f Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht relevant 77 32,49 35,32 35,32
1 Uberhaupt nicht 8 3,38 3,67 38,99
2 9 3,80 4,13 43,12
3 teils/teil 61 25,74 27,98 71,10
4 29 12,24 13,30 84,40
5 Sehr 34 14,35 15,60 100,00
Gesamt 218 91,98 100,00
Fehlend . 19 8,02
Gesamt 237 100,00
Einfihlsamkeit gegeniiber Patient*innen — beachtet
. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Guiltig 0 Nicht relevant 75 31,65 33,63 33,63
2 1 0,42 0,45 34,08
3 teils/teil 6 2,53 2,69 36,77
4 46 19,41 20,63 57,40
5 Sehr 95 40,08 42,60 100,00
Gesamt 223 94,09 100,00
Fehlend . 14 5,91
Gesamt 237 100,00
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Einfihlsamkeit gegeniber Patient*innen — erfillen

f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht relevant 75 31,65 34,40 34,40
1 Uberhaupt nicht 4 1,69 1,83 36,24
2 5 2,11 2,29 38,53
3 teils/teil 41 17,30 18,81 57,34
4 54 22,78 24,77 82,11
5 Sehr 39 16,46 17,89 100,00
Gesamt 218 91,98 100,00
Fehlend 19 8,02
Gesamt 237 100,00
Ehrlichkeit gegentiber Patient*innen — beachtet
. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht relevant 75 31,65 33,78 33,78
2 1 0,42 0,45 34,23
3 teilsfteil 10 4,22 4,50 38,74
4 39 16,46 17,57 56,31
5 Sehr 97 40,93 43,69 100,00
Gesamt 222 93,67 100,00
Fehlend 15 6,33
Gesamt 237 100,00
Ehrlichkeit gegentiber Patient*innen — erfullen
a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht relevant 75 31,65 34,40 34,40
1 Uberhaupt nicht 4 1,69 1,83 36,24
2 5 2,11 2,29 38,53
3 teils/teil 35 14,77 16,06 54,59
4 51 21,52 23,39 77,98
5 Sehr 48 20,25 22,02 100,00
Gesamt 218 91,98 100,00
Fehlend 19 8,02
Gesamt 237 100,00
Wertschétzung gegeniiber Patient*innen — beachtet
Ao Gultige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente
Guiltig 0 Nicht relevant 75 31,65 33,63 33,63
3 teils/teil 4 1,69 1,79 35,43
4 28 11,81 12,56 47,98
5 Sehr 116 48,95 52,02 100,00
Gesamt 223 94,09 100,00
Fehlend 14 591
Gesamt 237 100,00
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Wertschatzung gegeniiber Patient*innen — erfullen

f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht relevant 75 31,65 34,40 34,40
1 Uberhaupt nicht 4 1,69 1,83 36,24
2 4 1,69 1,83 38,07
3 teils/teil 32 13,50 14,68 52,75
4 51 21,52 23,39 76,15
5 Sehr 52 21,94 23,85 100,00
Gesamt 218 91,98 100,00
Fehlend 19 8,02
Gesamt 237 100,00
Leicht verstandliche Sprache — beachtet
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit ~ Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht relevant 75 31,65 33,63 33,63
2 1 0,42 0,45 34,08
3 teils/teil 21 8,86 9,42 43,50
4 81 34,18 36,32 79,82
5 Sehr 45 18,99 20,18 100,00
Gesamt 223 94,09 100,00
Fehlend 14 5,91
Gesamt 237 100,00
Leicht verstandliche Sprache — erftillen
. Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht relevant 75 31,65 34,40 34,40
1 Uberhaupt nicht 4 1,69 1,83 36,24
2 4 1,69 1,83 38,07
3 teils/teil 40 16,88 18,35 56,42
4 67 28,27 30,73 87,16
5 Sehr 28 11,81 12,84 100,00
Gesamt 218 91,98 100,00
Fehlend 19 8,02
Gesamt 237 100,00
Fragen stellen — beachtet
. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht relevant 76 32,07 34,39 34,39
2 1 0,42 0,45 34,84
3 teils/teil 20 8,44 9,05 43,89
4 81 34,18 36,65 80,54
5 Sehr 43 18,14 19,46 100,00
Gesamt 221 93,25 100,00
Fehlend 16 6,75
Gesamt 237 100,00
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Fragen stellen — erfiillen

f o Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht relevant 76 32,07 34,86 34,86
1 Uberhaupt nicht 4 1,69 1,83 36,70
2 4 1,69 1,83 38,53
3 teils/teil 50 21,10 22,94 61,47
4 57 24,05 26,15 87,61
5 Sehr 27 11,39 12,39 100,00
Gesamt 218 91,98 100,00
Fehlend 19 8,02
Gesamt 237 100,00
Blickkontakt halten — beachtet
Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte Pro-
Prozente zente
Gultig 0 Nicht relevant 78 32,91 35,29 35,29
2 1 0,42 0,45 35,75
3 teils/teil 20 8,44 9,05 44,80
4 65 27,43 29,41 74,21
5 Sehr 57 24,05 25,79 100,00
Gesamt 221 93,25 100,00
Fehlend 16 6,75
Gesamt 237 100,00
Blickkontakt halten — erfiillen
p Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht relevant 78 32,91 35,62 35,62
1 Uberhaupt nicht 4 1,69 1,83 37,44
2 3 1,27 1,37 38,81
3 teils/teil 43 18,14 19,63 58,45
4 57 24,05 26,03 84,47
5 Sehr 34 14,35 15,53 100,00
Gesamt 219 92,41 100,00
Fehlend 18 7,59
Gesamt 237 100,00
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5.2.5 Aspekte von Patientenzentrierung

Die Kennzahl basiert auf einem Instrument zur Beschreibung von Patientenorientierung von Zeh, Christalle, Hahl-
weg & Scholl (Universtitatsklinikum Hamburg-Eppendorf, Institut und Poliklinik fir Medizinische Psychologie), was
sich derzeit noch in der Entwicklung befindet (Version 3 -Stand: 15,11,2018). Aktuelle Versionen und Informationen
zum Instrument kdnnen unter https://www.ham-net.de/de/projekte/projekt-aspired.html abgerufen werden. Die
Items wurden in SOPHIA zum Zweck des Rankings verwendet und Formulierungen des Textes wurden neu entwi-

ckelt.

Fragebogenmodul

Aspekte von Patientenzentrierung

Bitte geben Sie die fiir lhre Organisation
funf wichtigsten Aspekte fiir eine patien-
tenzentrierte Versorgung aus der unten-
stehenden Liste an. Bitte tragen Sie hier-
fur die Zahlen von 1 (am wichtigsten) bis
5 (weniger wichtig) in die dafur vorgese-
henen Ké&stchen ein. Jede Zahl darf nur
einmal verwendet werden.

Wichtigkeit

Wichtigkeit

a) Einzigartigkeit jeder Patient*in b) rl?:rr]sonllch angepasste Informatio-
¢) Beriicksichtigung der Lebensum- - I
stinde d) Aktivierung der Patient*in
e) Vertrauensvolles Miteinander zwi- " Glt_alchberechygte Zusa_mmenar-.
e - beit und Beteiligung bei Entschei-
schen Patient*in und Versorger*in
dungen
h) Beteiligung von Familie und Freun-

g) Zugang zur Versorgung

den

i) Einbezug erganzender Angebote

Unterstiitzung des korperlichen
Wohlbefindens

k)  Unterstlitzung des psychischen
Wohlbefindens

Berticksichtigung spiritueller Be-
drfnisse

m) Gute Planung der Versorgung

Zusammenarbeit von Versor-
gertinnen

0) Angemessene Kommunikation mit
Patient*in
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Statistiken zum Einzelitem ,,Aspekte von Patientenzentrierung*

Haufigkeitstabelle

Einzigartigkeit jeder Patient*in

. Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht ausgewahlt 37 28,24 28,24 28,24
1 42 32,06 32,06 60,31
2 21 16,03 16,03 76,34
3 14 10,69 10,69 87,02
4 7 534 5,34 92,37
5 10 7,63 7,63 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Personlich angepasste Informationen
. Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht ausgewahlt 106 80,92 80,92 80,92
1 1 0,76 0,76 81,68
2 4 3,05 3,05 84,73
3 5 3,82 3,82 88,55
4 7 534 5,34 93,89
5 8 6,11 6,11 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Berticksichtigung der Lebensumsténde
a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht ausgewahlt 59 45,04 45,04 45,04
1 4 3,05 3,05 48,09
2 5 3,82 3,82 51,91
3 19 14,50 14,50 66,41
4 19 14,50 14,50 80,92
5 25 19,08 19,08 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Aktivierung der Patient*in
Ao Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht ausgewahlt 90 68,70 68,70 68,70
1 1 0,76 0,76 69,47
2 7 5,34 534 74,81
3 10 7,63 7,63 82,44
4 10 7,63 7,63 90,08
5 13 9,92 9,92 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
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Vertrauensvolles Miteinander zwischen Patient*in und Versorger*in

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht ausgewahit 11 8,40 8,40 8,40
1 49 37,40 37,40 45,80
2 36 27,48 27,48 73,28
3 18 13,74 13,74 87,02
4 12 9,16 9,16 96,18
5 5 3,82 3,82 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Gleichberechtigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei Entscheidungen
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht ausgewahit 95 72,52 72,52 72,52
1 3 2,29 2,29 74,81
2 7 534 5,34 80,15
3 4 3,05 3,05 83,21
4 6 4,58 4,58 87,79
5 16 12,21 12,21 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Zugang zur Versorgung
i Gultige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht ausgewahlt 113 86,26 86,26 86,26
1 3 2,29 2,29 88,55
2 1 0,76 0,76 89,31
3 5 3,82 3,82 93,13
4 2 1,53 1,53 94,66
5 7 534 534 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Beteiligung von Familie und Freunden
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht ausgewahlt 118 90,08 90,08 90,08
1 1 0,76 0,76 90,84
2 2 1,53 1,53 92,37
3 8 6,11 6,11 98,47
4 2 1,53 1,53 100,00
5 131 100,00 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
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Einbezug ergénzender Angebote

f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 Nicht ausgewahit 124 94,66 94,66 94,66
1 0 0 0 94,66
2 1 0,76 0,76 95,42
3 0 0 0 95,42
4 3 2,29 2,29 97,71
5 3 2,29 2,29 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Unterstiitzung des korperlichen Wohlbefindens
Ao Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giiltig 0 Nicht ausgewahlt 104 79,39 79,39 79,39
1 1 0,76 0,76 80,15
2 3 2,29 2,29 82,44
3 4 3,05 3,05 85,50
4 12 9,16 9,16 94,66
5 7 5,34 5,34 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Unterstiitzung des psychischen Wohlbefindens
i Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig 0 Nicht ausgewahlt 56 42,75 42,75 42,75
1 14 10,69 10,69 53,44
2 19 14,50 14,50 67,94
3 16 12,21 12,21 80,15
4 17 12,98 12,98 93,13
5 9 6,87 6,87 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Berticksichtigung spiritueller Bedirfnisse
. Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giiltig 0 Nicht ausgewahlt 126 96,18 96,18 96,18
1 2 1,53 1,53 97,71
2 0 0 0 97,71
3 0 0 0 97,71
4 3 2,29 2,29 100,00
5 0 0 0 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
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Gute Planung der Versorgung

P Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht ausgewahlt 104 79,39 79,39 79,39
1 5 3,82 3,82 83,21
2 6 4,58 4,58 87,79
3 5 3,82 3,82 91,60
4 5 3,82 3,82 95,42
5 6 4,58 4,58 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Zusammenarbeit von Versorger*innen
. Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht ausgewahlt 124 94,66 94,66 94,66
1 1 0,76 0,76 95,42
2 0 0 0 95,42
3 1 0,76 0,76 96,18
4 2 1,53 1,53 97,71
5 3 2,29 2,29 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
Angemessene Kommunikation mit Patient*in
. Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nicht ausgewahlt 43 32,82 32,82 32,82
1 5 3,82 3,82 36,64
2 20 15,27 15,27 51,91
3 28 21,37 21,37 73,28
4 18 13,74 13,74 87,02
5 17 12,98 12,98 100,00
Gesamt 131 100,00 100,00
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5.2.6 Personalentwicklung

Die folgenden Items sind eine Eigenentwicklung von SOPHIA.

Personalentwicklung
uber- in sehr
haupt teils/teils groem
nicht MaRe
Kodierung 1 2 3 4 6 7
Inwieweit sind die Mitarbeitertinnen Ihrer Organisation q q 5
bereit, an Fort- und Weiterbildungen teilzunehmen? . .
Gibt es in Ihrer Organisation MalRnahmen zur Forderung q a 5
der Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen? . .
Fordert Ihre Organisation die Teilnahme an Fort- und Weiterbildun-
gen durch die folgenden MaRnahmen?
Kodierung 1 2
Aktive Ansprache und Motivation der Mitarbeitertinnen zur Teilnahme Ja Nein
an Fort- und Weiterbildungen O o
. o _ , Ja Nein
Vollstandige Anerkennung der Fort- und Weiterbildungen als Dienstzeit
O O
o o Ja Nein
Vollstandige Ubernahme der Kurskosten fur Fort- und Weiterbildungen
O ]
Vollstandige Ubernahme der Reisekosten fiir Fort- und Weiterbildun- Ja Nein
gen ad o
Angebot von innerbetrieblichen und/oder arbeitsplatznahen Fort- und Ja Nein
Weiterbildungen O O
Gibt es Fort- und Weiterbildungen in Ihrer Organisation, die eine pati- Ja Nein
entenorientierte Versorgung thematisieren? O O

Wenn ja, welche?
N,
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Statistiken zum Einzelitem ,,Personalentwicklung”

Haufigkeitstabellen

Inwieweit sind die Mitarbeiterinnen Ihrer Organisation bereit, an Fort- und Weiterbildungen teilzuneh-
men?

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1 nie 6 2,53 2,73 2,73
3 2 0,84 0,91 3,64
4 teils/teils 41 17,30 18,64 22,27
5 33 13,92 15,00 37,27
6 54 22,78 24,55 61,82
7in sehr grolem MaRe 84 35,44 38,18 100,00
Gesamt 220 92,83 100,00
Fehlend . 17 7,17
Gesamt 237 100,00

Gibt es in Ihrer Organisation Malinahmen zur Forderung der Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen?

a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gltig 1 nie 28 11,81 12,90 12,90

2 5 2,11 2,30 15,21

3 4 1,69 1,84 17,05

4 teils/teils 21 8,86 9,68 26,73

5 22 9,28 10,14 36,87

6 63 26,58 29,03 65,90

7 in sehr grolem MaRe 74 31,22 34,10 100,00

Gesamt 217 91,56 100,00
Fehlend . 20 8,44
Gesamt 237 100,00

Aktive Ansprache und Motivation der Mitarbeiter*innen zur Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen

Haufigkeit Prozent Gultige Kumulierte Pro-
Prozente zente
Gultig 0Ja 175 73,84 82,94 82,94
1 Nein 36 15,19 17,06 100,00
Gesamt 211 89,03 100,00
Fehlend . 26 10,97
Gesamt 237 100,00
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Vollstandige Anerkennung der Fort- und Weiterbildungen als Dienstzeit

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giiltig 0Ja 124 52,32 60,49 60,49
1 Nein 81 34,18 39,51 100,00
Gesamt 205 86,50 100,00
Fehlend 32 13,50
Gesamt 237 100,00
Vollstiandige Ubernahme der Kurskosten fir Fort- und Weiterbildungen
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente ﬁumullerte
rozente
Giiltig 0Ja 129 54,43 62,62 62,62
1 Nein 77 32,49 37,38 100,00
Gesamt 206 86,92 100,00
Fehlend 31 13,08
Gesamt 237 100,00
Vollstiandige Ubernahme der Reisekosten fiir Fort- und Weiterbildungen
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente Kumulierte
Prozente
Giltig 0Ja 90 37,97 44,33 44,33
1 Nein 113 47,68 55,67 100,00
Gesamt 203 85,65 100,00
Fehlend 34 14,35
Gesamt 237 100,00

Angebot von innerbetrieblichen und/oder arbeitsplatznahen Fort- und Weiterbildungen

Haufigkeit Prozent Glltige Prozente ﬁumullerte
rozente
Gltig 0Ja 146 61,60 70,19 70,19
1 Nein 62 26,16 29,81 100,00
Gesamt 208 87,76 100,00
Fehlend 29 12,24
Gesamt 237 100,00

Gibt es Fort- und Weiterbildungen in Ihrer Organisation, die eine patientenorientierte Versorgung themati-

sieren?
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente gumullerte
rozente

Gltig 0Ja 95 40,08 47,26 47,26
1 Nein 106 44,73 52,74 100,00
Gesamt 201 84,81 100,00

Fehlend 36 15,19
Gesamt 237 100,00
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Wenn ja, welche?

I Gliltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozgnte Prozente

Gultig 1 Supervision 5 2,11 8,93 8,93
2 Spezielle Fortbildungen/Seminare 7 2,95 12,50 21,43
3 Kommunikation mit Patienten 6 2,53 10,71 32,14
4 Demenz 5 2,11 8,93 41,07
5 Situationsspezifisches Verhalten 9 3,80 16,07 57,14
6 Qualitatszirkel/Management 2 0,84 3,57 60,71
7 Intervision 6 2,53 10,71 71,43
8 Kindsthetik 1 0,42 1,79 73,21
9 Teamsitzungen 2 0,84 3,57 76,79
10 Feedback online 1 0,42 1,79 78,57
11 Wundmanagement/Versorgung 4 1,69 7,14 85,71
12 Moderatoren Tage KV 1 0,42 1,79 87,50
13 Individuelle Behandlungsplanung 2 0,84 3,57 91,07
14 Palliativpflege 2 0,84 3,57 94,64
15 Fachtagungen/Expertenstandards 2 0,84 3,57 98,21
16 Familiare Pflege 1 0,42 1,79 100,00
Gesamt 56 23,63 100,00

Fehlend 181 76,37

Gesamt 237 100,00
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5.2.7 Strategien in der Organisation

Die Items basieren auf dem Instrument von Pfaff, Ansmann, Possel, Sauter und Kowalski, welches bereits in For-
schungsprojekten des IMVR fiir Schilisselpersonen in Brustzentren (FRITZ) (Pfaff et al. 2012) eingesetzt wurden.

Strategien in der Organisation

L stimme Uber- stimme eher stimme eher  stimme voll
In unserer Organisation ...

haupt nichtzu  nicht zu Zu und ganz zu

Kodierung 1 2 3 4
Unsere Organisation ermdglicht Mal3nahmen der
betrieblichen Gesundheitsforderung fir Mitarbei-
tertinnen (z. B. Kooperationen mit Fitnessstudios, . . - .
Angebot von Kursen zur Stressreduktion).
Auf Grundlage von Ergebnissen zur Versorgung
(z. B. Wiedereinweisungsrate, Patientenzufrieden-
heit) fiihrt unsere Organisation weiterfuhrende . . - .
Auswertungen durch.
Unsere Organisation hat ein einheitliches Quali-
tatsmanagement eingerichtet. . . - -
In unserer Organisation wird eine Supervision der

] O O O

Versorger*innen durchgeflihrt.

Statistiken zum Einzelitem ,,Strategien in der Organisation*

Haufigkeitstabellen

Unsere Organisation erméglicht MaRnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung fur Mitarbeiter*in-
nen (z. B. Kooperationen mit Fitnessstudios, Angebot von Kursen zur Stressreduktion).

Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte
Prozente Prozente

Gultig 1 stimme (berhaupt nicht zu | 108 45,57 49,09 49,09

2 stimme eher nicht zu 37 15,61 16,82 65,91

3 stimme eher zu 43 18,14 19,55 85,45

4 stimme vollund ganz zu | 32 13,50 14,55 100,00

Gesamt 220 92,83 100,00
Fehlend . 17 7,17
Gesamt 237 100,00
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Auf Grundlage von Ergebnissen zur Versorgung (z. B. Wiedereinweisungsrate, Patientenzufriedenheit)
fihrt unsere Organisation weiterflhrende Auswertungen durch.

f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 stimme (berhaupt nicht zu | 79 33,33 34,96 34,96

2 stimme eher nicht zu 76 32,07 33,63 68,58

3 stimme eher zu 51 21,52 22,57 91,15

4 stimme vollund ganzzu | 20 8,44 8,85 100,00

Gesamt 226 95,36 100,00
Fehlend . 11 4,64
Gesamt 237 100,00

Unsere Organisation hat ein einheitliches Qualitdtsmanagement eingerichtet.

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 stimme Uberhaupt nicht zu | 25 10,55 10,78 10,78

2 stimme eher nicht zu 32 13,50 13,79 24 57

3 stimme eher zu 86 36,29 37,07 61,64

4 stimme voll und ganz zu 89 37,55 38,36 100,00

Gesamt 232 97,89 100,00
Fehlend . 5 2,11
Gesamt 237 100,00

In unserer Organisation wird eine Supervision der Versorger*innen durchgefhrt.

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 1 stimme Uberhaupt nicht zu | 45 18,99 19,40 19,40

2 stimme eher nicht zu 39 16,46 16,81 36,21

3 stimme eher zu 51 21,52 21,98 58,19

4 stimme vollund ganzzu | 97 40,93 41,81 100,00

Gesamt 232 97,89 100,00
Fehlend . 5 2,11
Gesamt 237 100,00
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5.2.8 Personal

Die Items wurden eigens fir SOPHIA entwickelt.

Personal

Wie viele Mitarbeiter*innen (Anzahl Personen) ca. [ ] Arzt¥innen
sind in lhrer Organisation beschéftigt? ca [T Pfleqekrs
. gekrafte

Assistent*innen der Versorgung

ca.
(T T (2. B. MFA, MTA)
ca [T 1] Therapeut*innen

ca. [ 1] Verwaltungsmitarbeitertinnen
ca [T 1] sonstige Mitarbeiter*innen
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5.2.9 Fremdpersonal und Outsourcing

Die Items wurden eigens fiur SOPHIA entwickelt.

Fremdpersonal und Outsourcing

Ist in Ihrer Organisation in den letzten 12 Monaten Fremdpersonal (Honorarkréfte, Leihar- ~ ja nein
beitertinnen) eingesetzt worden? 0 o
Sind Bereiche Ihrer Organisation ausgelagert (outgesourct)? ja nein
O O
(dann weiter mit
Frage 20)
] o ] , Fahrdienst Labor Reinigung Radiologie Kiiche
Falls ja, geben Sie diese Bereiche bitte
an. O O O O O
(Mehrfachnennungen méglich) Andere .
Wie viele Patient*innen versorgen Sie in
Ihrer Organisation durchschnittlich pro ca. ‘D:D

Tag?
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Statistiken zu den Einzelitems ,,Fremdpersonal und Outsourcing*

Haufigkeitstabellen

Ist in Ihrer Organisation in den letzten 12 Monaten Fremdpersonal (Honorarkréfte, Leiharbeiter*innen) ein-

gesetzt worden?
. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nein 187 78,90 79,91 79,91
1Ja 47 19,83 20,09 100,00
Gesamt 234 98,73 100,00
Fehlend 3 1,27
Gesamt 237 100,00
Sind Bereiche Ihrer Organisation ausgelagert (outgesourct)?
. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 0 Nein 164 69,20 72,25 72,25
1Ja 63 26,58 27,75 100,00
Gesamt 227 95,78 100,00
Fehlend 10 422
Gesamt 237 100,00
Falls ja, geben Sie diese Bereiche bitte an. - Fahrdienst
i Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 nicht angegeben 228 96,20 96,20 96,20
1Ja 9 3,80 3,80 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
Falls ja, geben Sie diese Bereiche bitte an. — Labor
. Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 nicht angegeben 203 85,65 85,65 85,65
1Ja 34 14,35 14,35 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
Falls ja, geben Sie diese Bereiche bitte an. — Reinigung
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Guiltig 0 nicht angegeben 189 79,75 79,75 79,75
1Ja 48 20,25 20,25 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00

101



Fragebogen zur Patienten- und Ressourcenorientierung in Versorgungsorganisationen in der
Stadt KdIn (SOPHIA)

Falls ja, geben Sie diese Bereiche bitte an. — Radiologie

Haufigkeit Prozent S::)lggﬁte g?onglr:?éte
Gultig 0 nicht angegeben 229 96,62 96,62 96,62
1Ja 8 3,38 3,38 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
Falls ja, geben Sie diese Bereiche bitte an. - Kiiche
Haufigkeit Prozent Gitige Kumulierte
Prozente Prozente
Gultig 0 nicht angegeben 220 92,83 92,83 92,83
1Ja 17 7,17 7,17 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
Falls ja, geben Sie diese Bereiche bitte an. — Andere
Haufigkeit Prozent Srlﬁ)lggﬁte ﬁ:’on;glr's;te
Gultig 0 nicht angegeben 214 90,30 90,30 90,30
1Ja 23 9,70 9,70 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
Falls ja, geben Sie diese Bereiche bitte an. — Andere
P Gultige Kumulierte
Haufigkeit ~ Prozent Prozgnte Prozente
Gltig 1 Sterilgutversorgung 1 0,42 4,17 4,17
2 Textauswertung/Archivierung 1 0,42 4,17 8,33
3 Buchhaltung 4 1,69 16,67 25,00
41T 4 1,69 16,67 41,67
5 Wascherei 7 2,95 29,17 70,83
6 Arztliche Behandlung + apparative |1 0,42 4,17 75,00
7 Apotheke 1 0,42 4,17 79,17
8 Buroorganisation 1 0,42 4,17 83,33
9 Schreibarbeiten 3 1,27 12,50 95,83
10 Hauswirtschaft 1 0,42 4,17 100,00
Gesamt 24 10,13 100,00
Fehlend 213 89,87
Gesamt 237 100,00
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5.2.10 Angaben zur Person

Die Items wurden fir SOPHIA eigens entwickelt.

Angaben zu lhrer Person

In welchem dieser
Organisationstypen
sind Sie tatig?

Stationare Pflegeeinrichtungen

Hospize

Krankenhauser

Rehabilitationseinrichtungen

Niedergelassene Hausérzte oder Facharzte

O |0 |0 (o oo

Ambulante Pflegedienste / Hospizdienste

O

Therapeutische Einrichtungen

(Psycho-, Ergo-, Physiotherapeuten, Logopéden)

In welcher Funktion

sind Sie tatig? Leitungsfunktion
okeine Leitungsfunktion
g\‘/ldzrllirgﬁ;:hnennungen selbststandig
Falls selbststandig, sind Sie in einer Gemeinschaftspraxis ja
tatig? nein
| ja
Sind Sie in der direk- O nein
ten Patientenversor- , . . . i
gung ttig? Falls nein, waren Sie in der Vergangenheit in der direkten j)a
Patientenversorgung tatig? nein
o pflegerischer Bereich
o arztlicher Bereich
o therapeutischer Bereich
In welchem o Management oder Verwaltung
Bereich sind o anderer Bereich,
Sie tatig? o und zwar: s,
i Medizin i Psychologie
. Soziale Ar-
Welchen beruflichen = Pflege O peit
gilggergrund haben o Wirtschaft & Finanzen
' Einen anderen, und zwar
[}
N,
Was st I G o méannlich
as ist Ihr Ge- .
schlecht? weiblich , . , . ,
Ich kann mich keinem der beiden Geschlechter eindeutig zuordnen.
<25 m 46-55
Wie alt sind Sie? 26-35 m 56-65
36-45 m >65
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Statistiken zum Einzelitem ,,Angaben zur Person*

Haufigkeitstabellen

In welchem dieser Organisationstypen sind Sie tétig?

a Gultige Kumulierte
Haufigkeit ~ Prozent Prozente Prozente
Gltig 1 Stationére Pflegeeinrichtung/Hospiz 19 8,02 8,02 8,02
3 Krankenhaus 15 6,33 6,33 14,35
4 Rehabilitationseinrichtung 6 2,53 2,53 16,88
5 Niedergelassene Hausarzte oder Facharzte 79 33,33 33,33 50,21
6 Ambulanter Pflegedienst / Hospizdienst 22 9,28 9,28 59,49
7 Therapeutische Einrichtung 96 40,51 40,51 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
In welcher Funktion sind Sie tatig? — Leitungsfunktion
Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte
Prozente Prozente
Gultig 0 nicht angegeben 114 48,10 48,10 48,10
1Ja 123 51,90 51,90 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
In welcher Funktion sind Sie tétig? — keine Leitungsfunktion
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 nicht angegeben 235 99,16 99,16 99,16
1Ja 2 0,84 0,84 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
In welcher Funktion sind Sie tatig? — selbststandig
Ao Gultige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 nicht angegeben 64 27,00 27,00 27,00
1Ja 173 73,00 73,00 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
Falls selbststandig, sind Sie in einer Gemeinschaftspraxis tétig?
P Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 nicht angegeben 75 31,65 45,45 45,45
1Ja 90 37,97 54,55 100,00
Gesamt 165 69,62 100,00
Fehlend . 72 30,38
Gesamt 237 100,00
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Sind Sie in der direkten Patientenversorgung tatig?

f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 0 nicht angegeben 32 13,50 13,50 13,50
1Ja 205 86,50 86,50 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
Falls nein, waren Sie in der Vergangenheit in der direkten Patientenversorgung tatig?
Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte
Prozente Prozente
Gultig 0 nicht angegeben 7 2,95 23,33 23,33
1Ja 23 9,70 76,67 100,00
Gesamt 30 12,66 100,00
Fehlend 207 87,34
Gesamt 237 100,00
In welchem Bereich sind Sie tatig? — Pflegerischer Bereich
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1Ja 22 9,28 100,00 100,00
Fehlend 215 90,72
Gesamt 237 100,00
In welchem Bereich sind Sie tatig? - arztlicher Bereich
f Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1Ja 72 30,38 100,00 100,00
Fehlend 165 69,62
Gesamt 237 100,00
In welchem Bereich sind Sie tatig? - therapeutischer Bereich
a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1Ja 117 49,37 100,00 100,00
Fehlend 120 50,63
Gesamt 237 100,00
In welchem Bereich sind Sie tatig? - Management oder Verwaltung
P Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1Ja 41 17,30 100,00 100,00
Fehlend 196 82,70
Gesamt 237 100,00
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In welchem Bereich sind Sie tatig? — Anderer Bereich

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 Alltagsbegleitung 1 0,42 12,50 12,50
2 Koordination 2 0,84 25,00 37,50
3 Handwerk 1 0,42 12,50 50,00
4 Heilp&dagogik 1 0,42 12,50 62,50
5 Pé&dagogik 1 0,42 12,50 75,00
6 keine Angabe 2 0,84 25,00 100,00
Gesamt 8 3,38 100,00
Fehlend 229 96,62
Gesamt 237 100,00
Welchen beruflichen Hintergrund haben Sie? — Medizin
P Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1Ja 77 32,49 100,00 100,00
Fehlend 160 67,51
Gesamt 237 100,00
Welchen beruflichen Hintergrund haben Sie? — Psychologie
a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1Ja 108 45,57 100,00 100,00
Fehlend 129 54,43
Gesamt 237 100,00
Welchen beruflichen Hintergrund haben Sie? — Pflege
Héaufigkeit Prozent Gultige Prozente ZK;?::herte Pro-
Gltig 1Ja 37 15,61 100,00 100,00
Fehlend 200 84,39
Gesamt 237 100,00
Welchen beruflichen Hintergrund haben Sie? — Soziale Arbeit
. Glltige Kumulierte
Héaufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1Ja 7 2,95 100,00 100,00
Fehlend 230 97,05
Gesamt 237 100,00

106



Fragebogen zur Patienten- und Ressourcenorientierung in Versorgungsorganisationen in der
Stadt KdIn (SOPHIA)

Welchen beruflichen Hintergrund haben Sie? — Wirtschaft und Finanzen

. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1Ja 12 5,06 100,00 100,00
Fehlend 225 94,94
Gesamt 237 100,00
Welchen beruflichen Hintergrund haben Sie? — Anderer Bereich
P Glltige Kumulierte
Haufigket Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 Gesundheitswissenschaftler 1 0,42 14,29 14,29
2 kaufm. Ausbildung 1 0,42 14,29 28,57
3 Hauswirtschaft 1 0,42 14,29 42,86
4 Physiotherapie 1 0,42 14,29 57,14
5 Sozialpadagogik 1 0,42 14,29 71,43
6 keine Angabe 2 0,84 28,57 100,00
Gesamt 7 2,95 100,00
Fehlend 230 97,05
Gesamt 237 100,00
Was ist Ihr Geschlecht?
a Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1 Ménnlich 71 29,96 29,96 29,96
1 Weiblich 166 70,04 70,04 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
Wie alt sind Sie?
. Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 2 26-35 9 3,80 3,80 3,80
336-45 44 18,57 18,57 22,36
4 46-55 83 35,02 35,02 57,38
5 56-65 82 34,60 34,60 91,98
6 >65 19 8,02 8,02 100,00
Gesamt 237 100,00 100,00
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