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Emotionale Erschopfung
(Burnout)
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Partner, Familie, Kinderbetreuung

Wirtschaftliche Lage des Unternehmens
(Kurzarbeit, Arbeitsplatzunsicherheit)

Work-Life-Blurring (WLB) (personliche Einstellung)

Demographie (Alter, Geschlecht,

Flihrungsverantwortung, Beschaftigungsverhaltnis)

Homeoffice-Erfahrungen

Umfang Homeoffice
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Was sind Homeoffice- und Prasenzkultur?

Prasenzkultur Homeofficekultur

+ Tendenz Anwesenheit am Arbeitsplatz « orts- und zeitflexible Arbeitsgestaltung ist
(Arbeitszeit) mit Arbeitsleistung maoglich
gleichzusetzen « Erreichbarkeitsregelungen

+ Lange Anwesenheit gilt als Zeichen «  Ergebniskultur (Zielvereinbarungen)
eines besonderen Engagements *  FUhrungskréfte leben Homeoffice vor

* Schlechtes Gewissen, wenn friiher *  FUhrungskréfte sind darin geschult, die
Feierabend gemacht wird (selbst wenn Beschaftigten bei ihrer Arbeit im
Arbeitsziele schon erledigt wurden) Homeoffice zu unterstltzen
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Ausgangslage: Homeoffice- und Prasenzkultur

Offentlicher Dienst IT und technische Dienstleistungen

Haben Sie bereits vor der Covid-19- ) ) Haben Sie bereits vor der Covid-19-

0, 0, i 0, i 0,
Pandemie im Homeoffice gearbeitet? ja 41,2% nein 58,8% Pandemie im Homeoffice gearbeitet? Ja 55,7% nein 44,3%

*  14% der Beschaftigten im offentlichen Dienst haben die * 87 % der IT-Fachkrafte nutzen Homeoffice (Theisen,
Mdglichkeit, ihre Arbeit im Homeoffice zu erledigen 2020)

»  FUhrungskréfte im 6ffentlichen Dienst doppelt so haufig * IKT-Branche nutzt im Vergleich zu anderen deutschen
(Grunau et al., 2019) Branchen digitale Gerate, digitale Infrastrukturen und

« Jeder funfte Beschaftigte im oOffentlichen Dienst wirde die digitale Dienste vermehrt (Weber, et al. 2018)
Maoglichkeit von Homeoffice wahrnehmen (Brenke, 2016) + Bei SAP 20 % der Arbeitszeit im Homeoffice (Bauer &

* Umsetzung von flexiblen Arbeitsbedingungen scheitert Hofmann, 2018)

haufig, weil z.B. keine Diensthandys vorhanden oder die
Homeoffice-Vorschriften (zu) streng formuliert sind (Stern
et al., 2019)
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Fragestellungen

1. Wie gestaltet sich die Prasenz- und Homeofficekultur wahrend der Covid-19-Pandemie in
Deutschland?

2. Welche Herausforderungen erleben Beschaftigte im Homeoffice in Zeiten der Covid-19-
Pandemie?

3. Welche Grinde haben vor dem Ausbruch der Covid-19-Pandemie gegen die Arbeit im
Homeoffice gesprochen?

4. In welchem Zusammenhang stehen die Auspragungen von Prasenz- und

Homeofficekultur mit der mentalen Gesundheit (emotionale Erschdpfung) von
Beschaftigten?
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Rekrutierung der Teilnehmer*innen tber Social Media e s
g Viele Beschaftigte im Bereich IT stellen sich zurzeit folgende Fragen:

1. Nimmt durch die Corona-Pandemie die Prasenzkultur in meiner
Organisation ab, zu oder bleibt sie gleich?
2. Fordert oder schadigt Home-Office in Zeiten von Corona mein
Wohlbefinden?
3. Wie muss man das Home-Office gestalten, damit es sich positiv auf
meine Work-Life-Balance und mein Wohlbefinden auswirkt?

Wir wollen mit dieser Umfrage einen aktuellen Beitrag zur Klarung dieser

B ef rag u n g S Zeitr au m Fragen liefern ,D?ZU sind wirvauf Sie angewigsen, Wir pen§tigen Ihre

Aufmerksamkeit fur nur 10 Minuten. Ihre Meinung zum jetzigen Zeitpunkt ist

En d e Ap r I I _ En d e Mai 2020 ;J:zj‘;v;chllg Als Dankeschon melden wir Innen die Ergebnisse der Studie

Versendung einer privaten o yaron e
Nachricht Gber LinkedIn:

Offentlichen Dienst, Amtern, ..
Behdrden oder Verwaltungen in PLOTZLICH
Deutschland HOMEOFFICE"

Schaltung einer Anzeige Uber
Facebook: IT und technische
Dienstleistungen

HELFEN SIE
UNS MIT IHRER @&

STUDIE

HILF UNS MIT
DEINER MEINUNG!

UNI-KOELN.DE/STUDIE-HOMEOFFICE
Studie zum Arbeiten im Home Office Mehr dazu
Toggle navigation Zwischengespeicherte Umfrage laden

[ﬁ) Gefallt mir D Kommentieren o Teilen mW~
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Einhaltung der Homeoffice-Empfehlungen der INQA (INQA, 2020)

61,3%
55,7%

feste Arbeitszeiten

94,9%

Zugriff bendétigter Informationen 77,3%

83,2%
feste Tagesroutine NI /4, 4%

86,9%
fest eingerichteter Arbeitsplatz | 3,20

93,1%
Ausstattung I 82 490

88,4%
Austausch mit Kolleg*innen I G2 500

74,9%
Austausch mit der Fihrungskraft | 48.0%

68,4%
Unterstltzung der Fuhrungskraft I 4.6, 1%
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Homeofficekultur

In unserer Organisation sind die Fuhrungskrafte darin geschult (z.B. 75 8%

durch Weiterbildungen), Mitarbeiter bei der Arbeit im Homeoffice zu .
unterstitzen/ die Arbeit im Homeoffice zu férdern. _ 81,8%

e ...Stimmen nicht zu

In unserer Organisation wird Homeoffice von den Fihrungskraften 52,5%

In unserer Organisation gibt es Strategien und Regelungen zur 72,8%

. ...Stimmen zu

In unserer Organisation halt man Mal3hahmen zur Arbeit im 68,3%

Homeoffice fiir Mitarbeiter generell fiir sinnvoll. _ 63,7%
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Prasenzkultur

.. =
IT =mOD
In unserer Organisation wird lange Anwesenheit als Zeichen besonderen 57,8%
In unserer Organisation kann es fur die Karriere hinderlich sein, wenn man zu 52,1% S stimmen zu
o ) _ ) 47,1%
In unserer Organisation muss man durch Prasenz zeigen, dass man arbeitet. _ 55.7%
(0
-
—
T L . . 68,8%
In unserer Organisation ist énwisgnhelt wichtiger als die erzielten S— ...Stimmen nicht zu
rgebnisse.
-

Universitat zu Koln Institut fir a

Medizinsoziologie, H Y FiAa
Humanwissenschaftliche Fakultit Versorgungsforschung und I E B AYA
el Rehabilitationswissenschaft HE B B W .J



Grlnde, die bisher gegen die Arbeit im Homeoffice gesprochen haben
aus Sicht der Arbeitnehmer*innen

Offentlicher Dienst IT und technische Dienstleistungen

Organisations- und Fiuhrungskultur
Prasenzkultur am Arbeitsplatz, negative Einstellung von Fiihrungskraften gegentiber Homeoffice,
keine einheitlichen Reglungen

Fehlender persdnlicher Kontakt
Verschlechterung der Kommunikation und der Informationsweitergabe, Meetings und Teamarbeit,
kein spontaner Ideenaustausch, fehlende soziale Kontakte

Technische Ausstattung
fehlende technische Ausstattung, fehlende digitale Prozesse, fehlende digitale Ablage

Personlicher Kontakt
Verschlechterung der Kommunikation, Face-to-Face Zusammenarbeit, Mitarbeitergesprache,
Kundenkontakt, fehlende soziale Kontakte

Technische Ausstattung
Fehlende Hard- und Software, Internetgeschwindigkeit

Haufigkeit der Antworten
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Haufigkeit der Antworten

Herausforderungen wahrend der Covid-19-Pandemie bei die

Arbeit im Homeoffice

Offentlicher Dienst

Kinderbetreuung und Homeschooling
Doppelbelastung durch Betreuung von Klein- und Schulkindern

Organisations- und Fuhrungskultur
Negatives Image von Homeoffice, fehlendes Vertrauen von Fihrungskréften und Kolleginnen
und Kollegen, Prasenzkultur

Selbstmanagement
Fehlende Motivation und Disziplin, Schaffung von Arbeitsstruktur, Einhaltung von Pausen- und
Arbeitszeiten

Entgrenzung von Arbeits- und Privatleben
Verschwimmende Grenzen von Arbeits- und Privatleben, fehlende raumliche Trennung, Gefiihl
von standiger Erreichbarkeit
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IT und technische Dienstleistungen

Kinderbetreuung und Homeschooling
Doppelbelastung durch Betreuung von Klein- und Schulkindern

Selbstmanagement
Fehlende Motivation und Disziplin, Schaffung von Arbeitsstruktur, Einhaltung von Pausen- und
Arbeitszeiten

Technische Infrastruktur
Schlechte Internetverbindung

Entgrenzung von Arbeits- und Privatleben
Verschwimmende Grenzen von Arbeits- und Privatleben, fehlende rédumliche Trennung, Gefiihl von
standiger Erreichbarkeit
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Mentale Gesundheit / emotionale Erschopfung

Offentlicher Dienst IT und technische Dienstleistungen

Insgesam @ negesant :15’8%

60 Jahre und alter 60 Jahre und alter I e e 14,0%

50-59 Jahre 50-59 Jahre [INNEENEGEEEEVSEZEE 05 13,8%
40-49 Jahre 40-49 Jahre INNEEEENZZN g 14,0%
30-39 Jahre 30-39 Jahre INNNENEEEEEZEN TS 17,7%
18-29 Jahre 18-29 Jahre [INNNEGEGEGESSEZN 53 19,1%
weiblich weiblich NGNS e 7. 17.2%
mannlich mannlich NGO e 14,7%
divers [TNOEZ 0.0% divers SO0 s 00090
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= keine Symptome ®m moderate Symptome m signifikante Symptome m keine Symptome = moderate Symptome signifikante Symptome
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Ausblick: Weiterer Ansatz und zugrundeliegendes Wirkmodell

H1: Eine ausgepragte Homeofficekultur steht in Zusammenhang mit einer positiven mentalen Gesundheit

von Beschaftigten im offentlichen Dienst (bzw. im Bereich IT und technische Dienstleistungen). 4

H2: Eine ausgepragte Prasenzkultur steht in einem negativen Zusammenhang mit der mentalen Gesundheit

von Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst (bzw. im Bereich IT und technische Dienstleistungen). 4

- Prasenzkultur Hl
, . m3 + Ob durch die Covid-19-Pandemie langfristig eine
Arbeiten unter Covid-19 e . .
(Veranderungder « - Burnout Veranderung der Prasenzkultur zugunsten der
Rahmenbedingngen) B8 i B Zunahme einer Homeofficekultur erfolgt, muss im
Langsschnitt noch ermittelt werden.
* Homeoffice-
4 Kultur H2
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Homeoffice war fir die ungefahr Halfte der Befragten beider Branchen eine neue Erfahrung

Homeoffice-Empfehlungen der INQUA wurden grof3tenteils eingehalten

Veranderungen wéhrend der Covid-19-Pandemie nutzen, um aus Homeoffice-L6ésungen zu
lernen

Zusammenfassung & Nachholbedarf bei der Homeofficekultur

Ausblick

Rolle der Fuihrungskrafte, Kulturwandel zu férdern

Unterstltzung durch betriebliche Regelungen zu Arbeits- und Erreichbarkeitszeiten,
Handlungsempfehlungen

Homeoffice verlangt von Beschaftigten und Fihrungskraften neue Kompetenzen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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