,@ a Institut fiir
,Ve | ig 5;[: U nlvers'tat ZU Koln Medizinsoziologie, B
& Versorgungsforschung und :

scha hl che Fakultiit A .
d h Fakulté Rehabilitationswissenschaft

Pflegerische Versorgung in Zeiten von
Corona — Drohender Systemkollaps
oder normaler Wahnsinn?

Bundesweite wissenschaftliche Studie zu den Herausforderungen und
Belastungen von stationaren und ambulanten Pflegeeinrichtungen im
Zeitverlauf

Vetr.-Prof. Timo-Kolja Pfortner, Prof. Dr. Holger Pfaff und Dr. Kira Isabel Hower (in Zusammenarbeit mit der
Unterarbeitsgruppe “Pflege, Gesundheit, Altern” aus dem Kompetenznetz Public Health Covid-19)
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Hintergrund und Ziel der Studie

Hintergrund
* Pflegeeinrichtungen standen bereits seit Beginn der Pandemie im Blickfeld der Medien

* Pflegeeinrichtungen sehen sich im Verlauf der Pandemie unterschiedlichen
(allgemeinen/pandemiebedingten) Anforderungen ausgesetzt

* Leitungskaften kommen bei der Bewaltigung der Anforderungen im Zuge der Pandemie eine
Schliisselfunktion zu

Ziel der Studie

* Welchen Anforderungen sehen sich Leitungskrafte von ambulanten und stationaren
Pflegeeinrichtungen ausgesetzt?

* Wie haben sich die unterschiedlichen Anforderungen im Zeitverlauf verandert?
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Methode: Wiederholte Online-Querschnittsbhefragung

Zielgruppe

* Leitungskrafte aus ambulanten Pflege- und Palliativdiensten sowie stationaren Pflegeinrichtungen und
Hospizen

Zeitraum
 vom 07.04. bis 25.04.2020 (1. Erhebungsphase) und vom 05.12.2020 bis zum 31.01.2021 (2. Erhebungsphase

Kontakt
e Uber E-Mail-Adressen der Einrichtungen (ad-hoc-Sitchprobe)

Rucklauf

* Erhebungsphase 1: von 4.333 kontaktierten Pflegeeinrichtungen nahmen 533 vollstandig und 207
teilweise an der Befragung teil (Teilnahmequote: 17,1 %)

* Erhebungsphase 2: von 4.182 kontaktierten Pflegeeinrichtungen nahmen 192 vollstandig und 299
teilweise an der Befragung teil (Teilnahmequote: 11,7 %)
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betrifft uns nicht

Ergebnisse: pandemiespezifische Anforderungen im Zuge

der Pandemie

Ambulante Einrichtungen

Pandemiespezifische Anforderungen

Stationare Einrichtung

Beschaffung und Verbrauch von Ausriistung zum Infektionsschutz (Masken,
Schutzkleidung etc.)

Einhaltung von Hygienevorschriften des Robert-Koch-Instituts

Sorge vor SARS-CoV-2-Infektionen bei Pflegebediirftigen

Tests auf SARS-CoV-2-Infektionen bei Mitarbeiter*innen
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°

Nein, Ja, aber belastet Ja, belastet

uns nicht uns makig

Ja, belastet
uns stark

Anmerkung:

Isolation von SARS-CoV-2-infizierten Pflegebediirftigen

Ausstattung mit geniigend Finanzmitteln zur Bewaltigung der SARS-CoV-2-

Ja, belastet
uns sehr stark

Pandemie

¢ Erhebungswelle1 @ Erhebungswelle 2

Nein,
betrifft uns nicht

uns nicht

Ja, aber belastet Ja, belastet
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Ja, belastet
uns sehr stark

Ja, belastet

uns mafig uns stark

Frage im Fragebogen: “Bitte bewerten Sie, ob Sie von den nachfolgenden Herausforderungen derzeit betroffen sind und inwiefern Sie diese als belastend

erleben.”
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Ergebnisse: allgemeine Anforderungen im Zuge der

Pandemie

Stationdre Einrichtung
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Anmerkung:

Frage im Fragebogen: “Von welchen weiteren Herausforderungen ist lhre Pflegeeinrichtung derzeit betroffen und inwiefern empfinden Sie diese als belastend?”
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* Eine Vielzahl der pandemiespezifischen und allgemeinen Anforderungen sind im
Verlauf der Pandemie angestiegen bzw. haben sich nicht verandert

* Insbesondere zugenommen haben Anforderungen durch Tests von Mitarbeiter*innen und
Pflegebedurftigen, Personalausfalle und Arbeitsintensitat

* Besonders belastend wirken die Sorge um eine Infektion sowohl von Mitarbeiter*innen als auch
von Pfelgekraften und die Angst um das Wohlehrgehen der Pflegebedirftigen

* Anforderung zur Beschaffung von Schutzausristung hat im Zuge der Pandemie abgenommen

* Organisatorische Anforderungen scheinen insbesondere in ambulanten Einrichtungen
grolRer geworden zu sein.
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